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1.

Metoder til
formidling af
mission og mal

Om idéen bag metodekataloget

1.1 Indledning

“Udviklingspartnerskabet vil forsgge at lgse
problemet med manglende uddannelse og be-
skeeftigelse blandt kvinder med anden etnisk
baggrund end dansk ved at arbejde ud fra en
helhedstankegang, der sammenkobler beskeef-
tigelses- og integrationsindsatsen med social-/
familiepolitiske og uddannelsesaspek-
ter....Udviklingsprojektet har til delmal at udvik-
le og samordne nye malrettede aktiviteter og
metoder, der ud fra en kombineret tilgang med
et forberedelsesforlgb og en virksomhedsprak-
tik sikrer faglig og sproglig opkvalificering af
malgruppen med henblik pa:

r  Optagelse pa grundforlgbet pa sosu-skolen.

e Optagelse pa hjeelperuddannelsen og efterfalgen-
de beskeftigelse inden for sosu-omraderne.

e Sekundzert at pabegynde anden faglig uddannelse
eller varetage ufagleert arbejde, for eksempel in-
den for servicefagene...”

(Malformulering i oprindelig projektbeskrivelse).

Som vist i citatet fra Equalprojektets op-
rindelige malformulering har metodeud-
viklingen fra starten udgjort et kernepunkt
i projektforlgbet. Som det videre fremgar,
haenger metodeudviklingen snaevert
sammen med projektets politisk-
strategiske forsggsperspektiver, der har
sigtet pa at stgbe nye byggesten til inte-
grations- og beskeeftigelsesindsatsen
blandt etniske minoritetskvinder med bo-
peel i Kebenhavns Kommune.

Projektets metodeudvikling og metodean-
vendelse skal derfor ikke betragtes som
en isoleret praksis. Metoderne skal netop
ses i sammenheaeng med projektets sam-
lede mission, mal og strategi.

Med Equalprojektets mission, mal og
strategi som baggrundsteeppe seetter de
falgende afsnit fokus pa de metoder, der
samlet er udmgntet i forberedelsesforlg-
bet pa Center for Beskeeftigelses, Sprog
og Integration (CBSI) og i det seerligt til-
rettelagte grundforlgb pa& Sosu-skolen i
Kgbenhavn.

Idéen er at tegne et neerbillede af meto-
derne — uden at tabe de store linier i pro-
jektet af syne. Kataloget skal illustrere:

» Forbindelsen mellem projektets
mission, politiske malsaetning, stra-
tegi og konkrete metodeudvikling.

» Samspillet mellem metodiske prin-
cipper og praksisformer pa tvaers
af CBSI og Sosu-skolen.

» Sammenhaengen mellem lee-
ringsmal, undervisninghstemaer og
konkrete metoder pa CBSI og So-
su-skolen.

Hensigten med denne opbygning er, at
metoderne ikke selvsteendigggres og l@s-



rives fra den "store projekthistorie” — men
at de derimod placeres i den kontekst,

Skema 1: Metodernes placering

Mission Policymal

Strategi

i det samlede

projekt
Metodiske

som de indgar i. Den enkelte metode kan
i mange tilfeelde nyttiggeres i en

Leerings- og UV-temaer og

rincier treeningsmal konkrete

* Trinvis
uddannelses-
model med sigte
pa flaskehals-
omrade

» Selvforsgar-
gelse via
uddannelse
med et klart
beskeeftigelses
sigte

Integration og
ligestilling i et
samfunds-
perspektiv

*At styrke integra-
grationen og vel-
feerden blandt
etniske minoritets-
kvinder og deres
familier

* Tvaersektorielt
samarbejde

* Bredere
rekruttering og
bedre
fastholdelse via
interkulturel
kompetence

Mangfoldighed i
et arbejdsplads-
perspektiv

+ At skabe mang-
mangfoldige
arbejdspladser i
kommunen

+ Mentorordning
* Mentor-
uddannelse

+ Mangfoldig-
hedstreening

ny projektsammenhaeng. Men erfaringer-
ne viser ogs4, at det ikke altid er muligt at
overfgre metoder gnidningsfrit og succes-
fuldt fra det ene projekt til det andet.
Overfgrselsveerdien afhaenger af, at der
er klarhed over, hvilke strategiske mal,
malgruppeforudsaetninger og leeringsmal
metoderne har rettet sig mod. Derfor skal
der som regel ske en tilpasning til den
nye kontekst, som kan veere kendetegnet
ved andre mal, malgrupper, strategier og
samarbejdsaktarer mv.

Denne transfer bliver lettere, hvis det er
klart beskrevet, hvorfor og hvordan meto-

+ Helheds-

orienteret indsigt
i malgruppens
forudseetning

» Fagtoning

» Tveerfaglighed

* Ansvar for

egen

leeringsproces

» Organisatorisk
leering

* Social- og
sundheds-
arbejde - og
begreber

+ Samfund,
integration,
ligestilling og
kultur

+ Hverdagsliv,
familie,
relationer,
opdragelse

* Arbejdsliv mv

» Sundheds- og
omsorgstraening

» Ansvarligheds- og
demokratitreening

+ Udsyns- og
rumlighedstraening

» Leerings- og
progressionstraening

* Projekt- og
procestraening

* Kreativ formidling

* Praksisleering

» Dansk og andre
grundfag mv

» Etnisk mangfol-
dighed i det kollegi- ale
milj@

» Etnisk mangfol-
dighed i borger- dialogveerktgjer
gruppen mv mv

derne er anvendt i den givne projekt-
sammenhaeng:

* Dialogmader
*Gruppe-
opgaver

* Proces- og

Det politiske niveau
» Hvilken politisk mission og mal-
seaetning har metoderne bidraget til
opfylde?

Det strategiske niveau
» Hvilken strategi har metoderne
udmgntet?

Det implementerende niveau
» Hvilke metodiske principper ligger
til grund for metodebrugen, og
hvordan heenger de sammen med



malgruppens forudsaetninger og
behov?

» Hvilke konkrete metoder er bragt i
spil, og hvorfor er disse metoder
velegnede til at styrke malgrup-
pens kvalificering?

Forlagb fra vision til virkeliggarelse
gennem flerstrenget malsaetning

Skema 1 oven for gengiver det samlede
beskrivelsessystem bag disse spagrgsmal.

Missionen for Equalprojektet kan formule-
res som et overordnet og langsigtet mal
om at styrke etniske minoritetskvinders
integrationsproces og aktive medborger-
skab i det danske velfseerdssamfund. Det
er en proces, som erfaringsmaessigt ind-
befatter hele familien.

Hertil kommer en mission om at udbrede
mangfoldighedstanken pa arbejdspladser
i Kegbenhavns Kommune, sa der kan ske
en nedbrydning af de barrierer, der har
udelukket etniske minoriteter fra at fast-
holde fodfeestet pa det danske arbejds-
marked pa lige fod med etniske danskere.

| neeste trin er der opstillet en politisk
malsaetning om at keede integrations- og
mangfoldighedsperspektivet sammen i et
flerstrenget mal om at fremme selvforsgr-
gelsesgraden blandt etniske minoritets-
kvinder ved at udvide det geengse rekrut-
teringsgrundlag pa de kommunale sosu-
arbejdspladser, der har staet i centrum for
projektet. Det er en kendt sag, at sosu-
sektoren — pa trods af mangearige fla-
skehalsproblemer — ikke har taget afga-
rende skridt til at igangsaette en rekrutte-
rings- og fastholdelsesstrategi, der byg-
ger pa mangfoldighedstanken.

Ngglen, der har abnet dgren til en hel-
hedsorienteret lgsning af integrations- og

mangfoldighedsproblemet, har veeret pro-
jektets seerligt tilrettelagte uddannelses-
model. Modellen har taget udgangspunkt
i kvindernes forudseetninger og kvalifice-
ringsbehov og har samtidig via den ind-
byggede mentorordning givet anledning til
en stgrre bevidsthed pa sosu-
arbejdspladserne om fordelene ved en
mere mangfoldig rekruttering.

En grundpille i strategien har derfor be-
staet i det tveergaende samarbejde, som
er en ngdvendig forudsaetning for at
iveerkseette en indsats, hvor personsiden
og arbejdspladssiden betragtes under en
samlet synsvinkel. Det geelder ogsa pa
det metodiske plan, hvor kvalificeringen
af etniske minoritetskvinder har veeret i
samklang med en kvalificering pa ar-
bejdspladserne i og med, at mentorord-
ningen har sat gang i lokale overvejelser
om de potentialer og barrierer, der knytter
sig til en gget rekruttering af etniske mi-
noriteter til det faglige og kollegiale miljg.

Fokus pa fremgangsmade

Pa baggrund af dette helhedsbillede fo-
kuserer de fglgende afsnit p4 Equalpro-
jektets metodiske principper og praksis-
former. Det skal bemaerkes, at veegten er
lagt pa de metoder, der er anvendt i pro-
jektets integrationsindsats, mens de
mangfoldighedskabende metoder ikke er
inddraget.

Denne prioritering afspejler den veegt-
ning, der har preeget projektforlgbet, hvor
uddannelsesmodellen og indsatsen over
for malgruppen af etniske minoritetskvin-
der har vejet tungere i vaegtskalen end
den interkulturelle kvalificering af ar-
bejdspladserne.



2.

Trinvis uddannelse
gennem tvaerinstitu-
tionelt samarbejde

Om projektets uddannelsesstrategi og
paedagogiske principper

2.1 Indledning

"Jeg var pa UCI (CBSI) en kort tid, og jeg
savner det da nogle gange, fordi det hjalp
mig meget til at komme videre til grundfor-
lgbet, og fordi man leerte noget med com-
putere og alt muligt forskelligt...” (Delta-
ger pa den ordinere uddannelse).

"Der er meget gruppearbejde. Det er rigtigt
godt...Det har ogsa vaere nemmere for mig

.
Citaterne giver et fingerpeg om, hvordan
deltagerne har nyttiggjort den uddannelses-
strategi, der har veeret det baerende led i

Equal-projektet. Begge udsagn afspejler, at
kvinderne har en tydelig bevidsthed om,
hvordan den tveerinstitutionelle uddannel-
sesmodel har praeget deres laeringsproces i
en positiv retning frem mod malet om en
ordineer hjeelperuddannelse.

Uddannelsesmodellen udggr grundet sin
seerlige opbygning et fornyende element i
projektet. Saerligt tilrettelagt uddannelse
behgver ikke i sig selv at veere udtryk for
nyteenkning. Der har gennem arene vee-
ret mange eksempler pa seerlige forlgb
inden for den samlede integrations- og
beskeeftigelsesindsats.

Uddannelsesmodellen repraesenterer imid-
lertid en fornyelse i og med, at det i praksis
er lykkedes at skabe en metodisk synergi og
sammenhaengskraft i et tveerinstitutionelt
samarbejde.

Modellen overskrider sdledes de graenser,
der traditionelt adskiller beskeeftigelsessy-
stemet og uddannelsessystemets ressort-
omrader. Det geelder bade forvaltnings-
greenser, institutionstyper, laeringskulturer
og lovrammer med forskellige mal og regel-
seet. Modellen kan beskrives som en tragt,
som vist i det fglgende.

Derfor har der ligget en stor metodisk ud-
fordring i at opbygge et tvaergaende ud-
dannelsesforlgb, der i praksis kan funge-
re som en organisk og sammenhaengen-
de helhed for deltagerne i projektet.

Sammenhaengskraften hviler pa en klar
kontinuitet og progression i det samlede
uddannelsesflow. Derved har deltagerne -
trods fremmedhed over for danske un-
dervisnings- og leeringstraditioner — hele
tiden haft blik for "den rade trad”. Binde-
leddet bestar i de paedagogisk-metodiske
principper, der har kendetegnet forlgbet
pa tveers af CBSI og Sosu-skolen:



= Princippet om tragtforlgb med fag-
lig toning.

= Princippet om gentagelse.
= Princippet om helhedsorientering.
= Princippet om tveerfaglighed.

= Princippet om ansvar for egen lge-
ringsproces.

= Princippet om laering til integration.

| de kommende afsnit fglger en gennem-
gang af de faglig-peedagogiske grund-
principper, der har udgjort et feelles fun-
dament for afklaringen og undervisningen
pa CBSI og Sosu-skolen.

2.2 Tragtmodel med faglig
toning

Som illustreret neden for i figur 1 kan ud-
dannelsesforlgbet tegnes som en tragt,
hvor den faglig-paedagogiske tilretteleeg-
gelse bevaeger sig fra et bredt afklarings-
og kvalificeringssigte i den indledende
fase og siden skeerper fokus mere og me-
re mod det ordineere uddannelsesmal.

Tragtmodellen udtrykker derved et meto-
disk princip om, at den brede laerings-
kompetence skal styrkes fra starten, sa-
ledes at deltagerne far stgbt et solidt fun-
dament for en stadig mere fagrettet kvali-
ficering.

Leeringskompetence knyttet til den

faglige kontekst

Tragtmodellen bygger samtidig pa prin-
cippet om, at leeringskompetencen ikke
skabes uafhaengigt af den fag-faglige
kontekst og kvalificering, den skal under-
statte.

"Det med at leere at leere — altsa leerings-
kompetencen — skal knyttes til noget fag-
ligt, noget konkret..” (Interviewrunder pa
CBSI).

Derfor spiller den sosu-faglige toning en
vigtig rolle i deltagernes tilegnelse af de
leeringsstile, der preeger den danske ud-
dannelsestradition. Opbygningen af en
fag-faglig viden og bevidsthed er i sig selv
med til at styrke lseringskompetencen. |
takt med at den faglige begrebsverden
udvider sig, vokser ogsa kompetencen til
at erobre nye stofomrader, til at italesaette
fagets kerneomrader — og til at reflektere
selvsteendigt over, hvordan man gerne vil
omseette sin faglighed i en professionel
jobudfarelse.

Startskuddet er det kompetenceafklaren-
de og studieforberedende forlgb pa CBSI,
hvor deltagerne gennemgar en bred af-
klaring og basiskvalificering, som hele
tiden relaterer sig til det sosu-faglige om-
rade. Selv om forberedelsesforlgbet kan
munde ud i en beslutning om at veelge en
anden uddannelses- eller beskaeftigel-
sesvej, er der via den faglige toning lagt
et hovedspor med retning mod Sosu-
skolens seerligt tilrettelagte grundforlgb.
Det indebaerer ogsa en afklaring af den
enkeltes kompetenceniveau og kvalifice-
ringsbehov inden for de grundfag, der er
obligatoriske i grundforlgbet savel som i
de ordinaere sosu-uddannelser. Det stu-
dieforberedende forlab pa CBSI tjener
herved to hovedformal:



For det fgrste opnér deltagerne en bred
afklaring af deres individuelle kompeten-
cegrundlag og kvalficeringsbehov i relati-
on til sosu-uddannelserne savel som i
forhold til andre uddannelses- og beskaef-
tigelsesmuligheder.

For det andet tilegner deltagerne sig den
laeringskompetence, der er en forudsaet-
ning for at fare videre uddannelsesplaner
ud i livet. Via forberedelsesforlgbets so-
su-faglige toning far deltagerne lejlighed
til at "leere at laere” med et malrettet sigte
pa de faglige og metodiske krav, de vil
made i det seerlige grundforlgb pa Sosu-
skolen. Opbygningen af lseringskompe-
tencen er saledes ikke en "frit sveevende”
aktivitet, men tveertimod teet relateret til
den faglige og metodiske kontekst.

Figur 1: Tragtmodellen —

Stigende studiekrav med beskeefti-
gelse som sigtepunkt

Med overgangen til det saerligt tilrettelag-
te grundforlgb bliver deltagerne madt af
stigende krav, som "indsneevrer” deres
kvalificering mere og mere malrettet mod
det kompetenceniveau, der giver dem
adgang til optagelse pa den ordinzere
uddannelse.

Ved tragtens udmunding glimter til slut
arbejdsmarkedet som det sigtepunkt, der
skal sikre kvinderne selvforsgrgelse gen-
nem en stabil, fagleert beskeeftigelse in-
den for et flaskehalsomrade med mange
jobabninger. Med et solidt uddannelses-
forlgb i ryggen er det nu inden for kvin-
dernes reekkevidde.

progressionen i den samlede uddannelsesmodel

Den forberedende kvalificering pa CBSI gb
Helhedsorienteret afklaring og studieforberedende kvalificering
til l,ering med en sosu-faglig og praktisk toning

Samlet er der med Equal-projektet sme-
det en sammenhaengende uddannelses-
keede, hvor hvert led ngje fgjer sig sam-
men med det nzeste led pa en made, der

Det seerligt tilrettelagte grundforlgb
Stigende krav til uddannelseskompetencen og
fagligheden bade teoretisk og praktisk.

Den ordineere

hele tiden holder det overordnede be-
skeeftigelses- og selvforsgrgelsesmal for
agje.



2.3 Gentagelsens princip
skaber sammenhaengskraft

Som et af grundelementerne i tragtmodel-
len er der igennem hele uddannelsesfor-
lgbet lagt veegt pa den faglig-
paedagogiske praksis, der kan betegnes
som gentagelsens princip. Begrebet er
udtryk for en praksis, hvor der systema-
tisk er tale om en gentagelse af undervis-
ningstemaer og undervisningsindhold pa
tveers af det forberedende forlgb pa CBSI
og grundforlgbet pa Sosu-skolen — og
endvidere pa tveers af grundforlgbet og
den ordinaere hjeelperuddannelse. Som
citaterne angiver, har gentagelsens prin-
cip vist sig at have stor indflydelse pa del-
tagernes leeringsresultater.

| Equal-projektets startperiode lgd der
betaenkelige toner om de gentagelser,
som deltagerne blev praesenteret for i
overgangen mellem forberedelsesforlgbet
og grundforlgbet. Der udspandt sig en
paedagogisk diskussion om vigtigheden
af, at deltagerne klart kunne skelne mel-
lem de forberedende aktiviteter pa CBSI
og undervisningen pa det seerligt tilrette-
lagte grundforlgb. Det gjaldt bade i for-
hold til indhold og metodebrug.

De farste erfaringer fra uddannelsesmo-
dellen bekreeftede imidlertid hurtigt, at
deltagerne var bevidste om progressio-
nen i forlgbet, og at gentagelsen af un-
dervisningstemaer og metoder var en af
grundpillerne i deltagernes helhedsfor-
staelse. Mange deltagere har séledes
tilkendegivet, at de saetter stor pris pa en
genkendelighed i bade temaer, indhold
og arbejdsform. Gentagelsens princip
giver dem lejlighed til selv at teste pro-
gressionen og laeringsprocessen. Nar det
faglige stof indimellem udger et "vel-
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”- Oplever du, at der er gentagelser i stoffet?
- Ja, det er der. Vi gar meget af det samme,
0g det er noget af det samme materiale, vi
bruger. Nogle gange gar det noget, men det

er ogsa noget godt materiale. Jeg kender det
i forvejen, og sa er det let for mig at bruge.
Men jeg laerer faktisk ogsa noget nyt ved det
her...”(Deltager pa den ordinaere uddannel-

kendt terreen”, bliver deltagerne bekreeftet
i, at de behersker deres stof, og at de
lzbende er pa hgjde med kompetence-
kravene.

Hvor der i starten herskede bekymring
for, at gentagelsesprincippet ville tilslagre
de kravsforskelle, der kendetegner over-
gangen fra forberedelsesforlgbet til
grundforlgbet — har det vist sig, at genta-
gelsesprincippet tveertimod tydeligger
progressionen i forlgbet. Samtidig bliver
deltagernes motivation og selvfglelse be-
styrket, nar de ved selvsyn erkender, at
de har tilegnet sig de ngdvendige kompe-
tencer.

Fra lineger til cirkuleer leering i et
dobbelt loop

Som citaterne oven for afspejler, bliver
deltagerne desuden bevidste om, at der
finder en ny leering sted.

Eller anderledes sagt: gentagelsen knyt-
ter sig til temaerne og indholdet i de pae-
dagogiske materialer. Men den faglige
leering sker nu pa et hgjere refleksionsni-
veau.



Gentagelsens princip har derved ogsa en
bergringsflade til de klassiske laeringsteo-
rier omkring single loop og double loop
lzering®. Det dobbelte loop indbefatter, at
der ikke alene er lagt et nyt videnslag
ovenpa den hidtidige viden. Der er tilmed
sket en kvalitativ udvikling, som ggr det
muligt for den enkelte deltager at reflekte-
re dybere over sin egen viden, sine egne
metoder — sin egen kompetence.

Som eksempel kan naevnes deltagernes
holdning til gruppeprocesser. Som forlg-
bet skrider frem, tilkendegiver flere og
flere deltagere, at de er steerke tilheenge-
re af gruppearbejde. Det sker netop i en
erkendelse af, at leeringen ogsa er en
kollektiv proces, der udvikler sig i det feel-
les undervisningsrum. Laeringen er ikke
kun resultatet af, at man tilegner sig
laererens udsagn ord for ord — saledes
som hovedparten af deltagerne gjorde
geeldende pa starttidspunktet.

"Der var nogle emner pa grundforlgbet,
som vi havde laert om farst pa UCI (CBSI).

Sa derfor kendte vi til det, da vi startede.
Og med grundforlﬁbet igen: der er vi Slk
f

Det er saledes et grundtraek ved uddan-
nelsesmodellen, at progressionen i det
samlede paedagogiske forlgb ikke er til-
rettelagt efter et lineaert princip, hvor der
hele tiden kommer nye temaer til i takt
med, at deltagerne gger deres kompe-
tence.

L Jf. Argyris, C. og Schon, D.A.: "Organizational learning”,
1978.
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Sveerhedsgraden stiger ganske vist fra
den brede forberedelse via grundforlgbet
og frem til den ordineere uddannelse. Men
der er samtidig tale om en cirkulaer pro-
gression, hvor flere undervisningstemaer
gentager sig igennem forlgbet, men hvor
de hver gang bliver genstand for en for-
nyet erkendelses- og leeringsproces. Her-
til kommer, at projektopgaverne har leen-
gere og leengere varighed, efterhanden
som forlgbet skrider frem.

“Gentagelserne er rigtigt gode — alt det, !
der er kendt for dem. Men det er hele sko-
lens kultur, de bliver bekendt med fra
grundforlgbet...” (Laerer pa den ordinaere

hjeelperuddannelse). i
|

Gentagelsens princip og den cirkuleere
tankegang giver deltagerne en ballast,
som har vist sig at veere et af de bedste
stgttepunkter, nar "tragten snaevrer ind”,
og de skal klare kravene pa den ordingere
hjeelperuddannelse.



2.3 Helhed i bade afklaring
og kvalificering

Begrebet om den helhedsorienterede af-
klaring og undervisning har generelt vun-
det indpas i den danske uddannelses-
teenkning. Helhedsorientering og ressour-
ceorientering er begge nggleord i den ge-
nerelle indsats over for etniske minoriteter
savel som andre malgrupper, der har van-
skeligt ved at vinde fodfeeste i bade ud-
dannelse og arbejde.

Princippet om helheds- og ressourceorien-
tering skal netop tilgodese, at mange ledi-
ge uden formelt-faglige kvalifikationer kan
veere i besiddelse af uformelle kompeten-
cer og ressourcer, der ggr dem i stand til at
varetage en raekke jobfunktioner — eller
som styrker deres muligheder for at gen-
nemfgre en malrettet kvalificering mv.

Samtidig skal helhedsprincippet sikre, at
der bade via afklaringen og kvalificeringen
sker en synligggrelse af de barrierer, som i
det skjulte kan have bremset tidligere an-
seettelses- og uddannelsesforhold.

”Der er en helt anden motivation. De vil
rigtig gerne have en uddannelse og blive
selvforsgrgede. Der er stor lyst til det. Men
der er en masse ting ogsa, der er sveere:
manglende netveerk for eksempel, til syge
barn...Det faglige kan de lzere. Men de
andre ting fylder og spiller ind. Det med at
fa tid til det hele...” (Interviewrunder pa
Sosu-skolen).

Projektet har givet mange eksempler pa, at
deltagerne gennemgaende er kendetegnet
ved en hgj motivation. Men samtidig har
den helhedsorienterede metode bidraget til
at synligggre, at de sosu- og grundfags-
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faglige krav ikke altid er det vanskeligste
farvand, nar kvinderne skal navigere sig
frem til hjeelperuddannelsen. | mange til-
feelde er der stgrre fare for, at kvindernes
uddannelsesplaner kuldsejler p& grund af
de sociale og kulturelt bestemte livsvilkar.

Kvinder fanget i et krydsfelt mellem
forskellige forventninger og krav

Stik mod forventningerne kan spinkle soci-
ale netveerk vaere en stgrre snublesten pa
kvindernes vej mod selvforsgrgelse end
manglende dansksproglig kompetence. Pa
samme made kan kulturelt betingede
kansroller bevirke, at kvinderne i vidt om-
fang skal organisere og handtere et hver-
dagsliv fuld af paradokser:

Pa den ene side beerer de eneansvaret for
familielivet ud fra en traditionel kensar-
bejdsdeling, som fortsat er dybt rodfeestet i
de livsformer og kensmgnstre, der er over-
fort fra oprindelseslandene.

Pa den anden side konfronteres kvinderne
i det danske samfund med uddannelses-
0g beskeeftigelseskrav, som er fulgt i kal-
vandet af den ligestillingsproces, der prin-
cipielt giver alle kvinder adgang til uddan-
nelse og arbejde pa lige fod med maend.

Kvinderne fanges derved i et krydsfelt mel-
lem forskellige kulturelt betingede forvent-
ninger til de roller og funktioner, de skal
opfylde i kraft af deres kan.

Erfaringerne fra projektet viser, at uden
den helhedsorienterede afklaring af kvin-
dernes seerlige livssituation kunne deres
hgje fraveersprocent tages til indtaegt for
manglende motivation eller manglende
faglige forudsaetninger for uddannelse. |
stedet bliver det gennem den helheds- og
ressourceorienterede afklaring tydeliggjort,



at de starste barrierer ofte skal sgges i
sociokulturelle forhold. Lgsningerne skal
dermed ogsa findes uden for undervis-
ningsrummet, selv om de kultur- og familie-
relaterede problemstillinger samtidig er et
vigtigt kollektivt tema i bade forberedelses-
og grundforlgbet.

Helhedsteenkningen manifesterer sig i ud-
dannelsesmodellen pa flere mader, blandt
andet gennem:

» Brugen af et bredt faglighedsbegreb i
kompetenceafklaringen og kvalificerin-
gen.

2.4 Nar fagligheden har
mange facetter

Figur 2 i det nedenstaende illustrerer det
brede faglighedsbegreb, som er med til at
fremme en helhedsorienteret forstaelse for
de ressourcer, barrierer og kvalificerings-
behov, som kendetegner deltagerne.

Fagligheden er her defineret ud fra en
bred vifte af kompetencer, som er indivi-
duelt sammensat fra person til person og
som har forskellig vaegt og veerdi alt efter,
hvilken uddannelses- eller jobmaessig kon-
tekst de skal omseettes i.

Det brede faglighedsbegreb bygger sale-
des pa den forstaelse, at alle kompetence-
typerne i stgrre eller mindre grad har en
faglig valgr. Den enkeltes faglighed be-
greenser sig ikke til den fag-faglige profil -
for eksempel til den professionsfaglige
profil som sosuhjeelper. Fagligheden har
en langt starre raekkevidde, hvor sociokul-
turelle, personlige og helbredsmaessige
ressourcer og kompetencer kan have lige-
sa stor relevans for jobudfarelsen som de
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formelt-faglige kvalifikationer, der er er-
hvervet gennem en formel uddannelse.

| pagt med denne definition af fagligheden
har erfaringerne fra Equal-projektet ligele-
des bekraeftet, at deltagerne kendetegnes
ved en "asymmetrisk” faglighed, hvor den
enkelte kan veere meget ressourcesteerk
inden for ét kompetencefelt, mens ved-
kommende har betydelige kvalificerings-
behov p& andre omrader?.

Brugen af det brede faglighedsbegreb lig-
ger i forleengelse af en mangearig udvik-
ling i kompetencekravene pa arbejdsmar-
kedet. Det er ikke nyt at understrege be-
tydningen af de sociale og personlige kom-
petencer. Men der ligger en fornyelse i at
betegne dem som en del af den enkeltes
faglighedsprofil. | betragtning af den
veegtning de generelt har i bade uddannel-
sessystemet og pa arbejdsmarkedet er det
naerliggende at tage dette skridt.

Fagene inden for social- og sundhedssek-
toren bekreefter i seerlig grad, at sociale og
veerdiorienterede kompetencer hgrer til
hjgrnestenene i den faglige profil. Det
kommer blandt andet til udtryk i beskriv-
gelsen af kompetencemal for de nye er-
hvervsuddannelser inden for sundhed,
omsorg og paedagogik, hvor det hedder:

"Eleven kan indenfor det paedagogiske om-
rade og bistands-, pleje og omsorgsomradet
indga i samspil med mennesker pa en re-
spektfuld og ligeveerdige made ud fra kend-
skab til levevilkarene for bgrn og barnefamili-
er, unge og ldre samt en forstaelse for
menneskers forskellige livshistorier og kultu-
relle baggrunde. ..” (Forelgbig tilkendegivelse
af kompetencemal, Det faglige udvalg for so-
cial- og sundhedsuddannelserne, oktober
2007).

2 Jf. mhtconsult: "Sosu som sluse til job og uddannelse”, 2006.



Sociale og kulturelle livsformer vejer tungt i

veegtskalen, nar de faglige malsaetninger
skal formuleres. Det samme geelder ek-
sempelvis evnen til at indga i et respekt-

Figur 2: Det helhedsorienterede faglighedsbegreb

fuldt og ligeveerdigt mgde med brugere og
borgere defineret som en faglig kompeten-
ce.

Den fag-faglige/
indgangsfaglige

afklaring og

kvalificering
Den grundfags-faglige Den sociale
afklaring og afklaring og
kvalificering kvalificering

Afklaring og
opkvalificering

Den helbredsmaessige
afklaring og
kvalificering

2.5 Tveerfaglige team styr-
ker den paedagogiske hel-
hedstaenkning

"Vi differentierer jo ogsa undervisningen. l
Vi praver virkelig at leve op til de forskelli-
ge leeringsstile...” (Underviser pa hjeelper-
uddannelsen).

Princippet om tveerfaglighed haenger nae-
sten ulgseligt sammen med princippet om
helhedsorientering. Der er reelt tale om to
sider af samme sag i og med, at en tveer-
faglig organisering i bund og grund hviler
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Den kulturelle
afklaring og
kvalificering

afklaring og
kvalificering

pa idéen om at skabe et paedagogisk til-
bud, der respekterer, at deltagerne brin-
ger forskellige kompetencer og ressour-
cer i spil — og giver plads til forskellige
leeringsstile.

| uddannelsesmodellen manifesterer
tveerfagligheden sig for det farste i det
tveersektorielle og tveerinstitutionelle
samarbejde, hvor undervisere og vejlede-
re med udgangspunkt i hhv. en beskaefti-
gelseskultur og en uddannelseskultur
sammen bidrager til deltagernes afklaring
og kvalificering.



Hertil kommer den tveerfaglighed, der er
etableret inden for den enkelte institution.

Tveerfagligheden har i projektet dannet
ramme om en lgbende erfaringsudveks-
ling. Men samtidig har projektet pa tvaers
af CBSI og Sosu-skolen fart til en feelles
erkendelse af, at den tveerfaglige viden-
deling kan give grobrund for en egentlig
erfaringsdannelse, hvor nye psedagogi-
ske principper og metoder udspringer af
en feelles udvikling. Det har vist sig gen-
nem afholdelsen af paedagogiske tema-
dage for undervisere og vejledere pa
tveers af institutionerne.

Herudover er princippet om tveerfaglighe-
den blandt andet udmgntet i:

» Det tveerfaglige underviser- og
vejlederteam pa CBSI.

» Flerstrengede laeringsformer.

2.6 Kontinuerlig videndeling
om deltagernes

Til grund for den tveerfaglige teamorga-
nisering ligger de metodiske principper
om:

At alle tilknyttede undervisere og vejle-
dere har en kontinuerlig kontakt med
deltagerne.

At undervisere og vejledere deekker et
bredt spektrum af fagprofiler og faglig
praksisviden, som styrker den helheds-
orienterede forstaelse for deltagernes
kompetenceprofiler og leeringsstile.

At tveerfagligheden tydeligger, at der gar
en skillelinie mellem den kollektive under-
visning og den individuelle vejledning.

15

Samlet repraesenterer det tveerfaglige
team pa CBSI vejledningsfaglige, sosu-
faglige, samfundsfaglige, psykologiske,
dansksproglige og kreative kompetencer.
Derved er der skabt en solid basis for at
kombinere og integrere teoretiske, kreati-
ve og praksisbaserede laeringsformer med
en lgbende individuel kompetenceafkla-
ring og socialpsykologisk vejledning.

Herudover har teamet sat den tveerfaglige
videndeling og feelles erfaringsdannelse i
system i en fast arbejdsorganisering via:

» Uformelle dag-til-dag samtaler
mellem undervisere og vejleder.

» Ugentlige feellesmgder med delta-
gelse af hele teamet.

» Fokussamtaler mellem undervisere
og deltagere.

” Der kommer flere sider frem. | mine timer
er der én, der er rigtig god, som faktisk er
den bedste pa holdet, og som i andre timer
er darlig...”

”Sa vi ser andre sider af dem pa grund af
vores indbyrdes videndeling.”

(Interviewrunder og workshop pa CBSI).

Teamet har fremheevet, hvordan den
tveerfaglige organisering bidrager til at
styrke helhedsbilledet af den enkelte del-
tagers potentialer, ressourcer og barrierer.
Gennem den systematiske erfaringsud-
veksling opnar teamet en feelles og dy-
namisk indsigt i deltagernes laeringspro-
cesser, progression og differentierede
leeringsbehov ud fra forskellige faglige
synsvinkler. Det giver gevinster for bade
undervisningen og vejledningen:



For det fgrste den gevinst, at bade un-
dervisning og vejledning kan tilretteleeg-
ges i ngje overensstemmelse med den
enkelte deltagers aktuelle og langsigtede
behov.

For det andet den gevinst, at teamet far
en mere nuanceret forstaelse for, hvor-
dan deltagerne hver iseer kan bidrage
med ressourcer til undervisningen, og
hvordan der kan skabes et positivt sam-
spil mellem deltagernes ressourcer og
motivation i det kollektive lseringsrum.

Alle funktioner tilgeengelige un-
der samme tag

Den feelles erfaringsdannelse far end-
videre bedre vilkar, nar undervisning
0g vejledning finder sted dagr om dar.

”Jeg kunne ikke leve uden den viden,
jeg far fra leererne. Vi sidder fysisk teet
pa hinanden — det er vigtigt, at vi far
udvekslet...De ting, der bliver nadt til at
blive sagt videre, bliver det. Ikke de an-
dre ting. Jeg siger til kursisterne: jeg er
ngdt til at sige det og det til underviser-
ne, men jeg siger sadan og sadan...”
(Interviewrunder og workshop pa CBSI).

Med samlokaliseringen af undervisning
og vejledning er der skabt en gunstig
ramme for den kontinuerlige videndeling
og erfaringsdannelse. Nar funktionerne er
samlet under samme tag, er det let at
opretholde den tilgeengelighed, som har
vist sig at veere alfa og omega for delta-
gernes leeringsproces savel som for erfa-
ringsdannelsen blandt undervisere og
vejledere.

Her kan undervisere gennemfgre en taet
feelles planleegning med udgangspunkt i
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deltagernes faglige, sociale og personlige
udfordringer.

"Vi ved, hvad hinanden ger, sa derfor
ved vi ogsa, hvad vi ikke selv skal un-
dervise i... Sa det teamarbejde funge-
rer godt...” (Interviewrunder og work-
shop pa CBSI).

Den teette og kontinuerlige sparring ska-
ber samtidig den fleksibilitet, der skal til
for at sikre, at deltagerne visiteres videre
til det seerligt tilrettelagte grundforlgb, sa
snart de individuelt er parate til overgan-
gen.

Klar skillelinie styrker sammen-
haengen i undervisning og vejled-
ning

Samlokaliseringen af vejledning og un-
dervisning betyder paradoksalt nok, at
der gennem den klare adskillelse skabes
en teettere sammenhaeng. | den forstand
kan der tales om en form for vejlednings-
baseret undervisning, der har den positi-
ve effekt, at det bliver nemmere at traekke
en klar skillelinie mellem undervisning og
vejledning. Teamet arbejder ud fra en
funktionsopdeling, hvor:

» Underviserne afholder sékaldte fo-
kussamtaler med den enkelte delta-
ger, hvor leeringen og den faglige pro-
gression er i centrum. Det geelder og-
sa den del af uddannelses- og er-
hvervsvejledningen, der informerer
generelt om uddannelsessystemet og
pa arbejdsmarkedet.

»  Vejlederen varetager individuelle vej-
ledningssamtaler, hvor deltagernes
psykosociale, familieere og gkonomi-
ske livsbetingelser er omdrejnings-



punktet. Uddannelses- og arbejdsper-
spektivet sammenkaedes i den indivi-
duelle vejledning med den enkeltes
specifikke livssituation.

Nar denne funktionsdeling er blevet ty-
deliggjort for deltagerne, bliver de bedre
| stand til at adskille personlige og fami-

deltagerne mulighed for at koncentrere
kreefterne om laeringsprocessen.

Set i dette lys understagtter samlokalise-
ringen af vejledning og undervisning den
udviklingsproces, hvor deltagerne er-
kender, at selv om leeringsprocessen
pavirkes af den totale livssituation — kan

lierelaterede problemstillinger fra den
faglige leeringsproces. Nar de tilmed har
den tryghed, at vejlederen befinder sig
rundt om hjgrnet, bliver de ogsa bedre til
at udseette individuelle spgrgsmal og
vejledningsbehov til efter under-
visningstiden.

"Det neere gar til vejlederen. Men vi ved
det godt fra hende. Hvis én har store
problemer, sa siger vi jo ikke: fa dig lige
en uddannelse! Det er en tavs viden. Vi
skal ikke dykke ned i deres sar. Men vi
kan gennem samarbejdet tage bedre
hensyn til, at saret er der...” (Interview-
runder og workshop pa CBSI).

det veere en fordel, at man indimellem
treekker en mental og tidsmeessig skilleli-
nie mellem problemstillinger fra privatsfee-
ren og de opgaver, der udspringer af un-
dervisningen. Det kan give en ro og kon-
centration, som i mange tilfeelde bevirker,
at man far starre overskud til at se lgs-
ningsmuligheder. | den forstand finder der
saledes ogsa en transfer sted fra leerings-
rummet og tilbage i den familisere sam-
menhaeng.

Gennem funktionsdelingen bliver det
saledes mere synligt for deltagerne, at
der er tale om adskilte funktioner, som
er til rddighed under samme tag. Men
de erfarer samtidig, at bade undervisere
og vejleder tager deres problemer alvor-
ligt. De ser, at adskillelsen i praksis be-
tyder, at den individuelle vejledning bli-
ver mere professionel og lgsningsorien-
teret, end den kan veere i et feelles un-
dervisningsrum, der ikke er gearet til at
handtere individuelle og psykosociale
problemer mv.

Samspil mellem det individuelle og
kollektive refleksionsniveau

Samlet er det veerd at leegge meerke til, at
princippet om helhedsorientering og tveer-
faglighed ikke skal tolkes i retning af, at
personlige og faglige problemstillinger har
lige veegt i undervisningen. | Equal-
forlgbet har det tveertimod betydet, at un-

dervisere og vejledere i kraft af den tveer-
Det har i praksis betydet, at de individu- 9 Vel

elle vejledningsbehov ikke i samme grad
som tidligere bliver bragt pa bane i den
kollektive undervisning. Trygheden ved
den neere vejledningsmulighed giver

17



"Det er en anden relation, hvor man ikke
altid er en "hjeelper’. Ellers skulle vi disku-
tere sygdom hele tiden.”

"Nogle siger i starten de mest utrolige ting
om deres privatliv som kan virke intimide-
rende - ogsa pa de andre. Sa fortzeller vi,
at de skal bruge vejlederen til det.”
(Interviewrunder og workshops pa CBSI).

faglige organisering har trukket en graen-
se mellem forskellige professionelle funk-
tioner for herigennem at give bedre plads
til bade undervisningen og vejledningen.
Derved kan bade undervisere og vejlede-
re bedre varetage deres respektive pro-
fessionelle roller. Det er ensbetydende
med, at underviserne ikke laengere ser

sig presset til at optraede i en dobbeltrolle,

hvor undervisningstiden i vidt omfang bli-
ver opslugt af individuelle vejledningsbe-
hov. Omvendt mindsker det ogsa risikoen
for, at den individuelle vejledning bliver
opfyldt af faglige problemstillinger, som
med fordel kan ggres til genstand for feel-
les opgaver og overvejelser i det kollekti-
ve leeringsrum.

Deltagerne kan for eksempel arbejde
med et tema som familie- og livsformer
ud fra en sociogkonomisk og sociokultu-
rel synsvinkel i undervisningen. Men de
problemstillinger, der udspringer af den
individuelle familiedannelse, bearbejdes
igennem den individuelle vejledning.

Pa denne made skabes der et usynligt —
men virkningsfuldt — samspil mellem den
individuelle og den kollektive refleksion.

Sammenfattende resulterer princippet om
adskilte funktioner i et tveerfagligt samar-
bejde i:
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At underviserne kan afgraense sig fra vej-
lederfunktionen og opbygge en faglig for-
trolighed, hvor de ikke overskrider delta-
gernes personlige greenser og integritet.

At underviserne samtidig har sikkerhed
for, at omfattende vejledningsbehov bliver
tilgodeset professionelt sidelgbende, sa
deltagerne kan hellige sig undervisningen
med starre tryghed og dbenhed.

Al det tveerfaglige teamarbejde samtidig
er en garanti for, at bAde undervisere og
vejleder har en helhedsorienteret viden
om den enkeltes forudseetninger og lae-
ringsvilkar, som kan nyttiggares uden at
blive udstillet i det kollektive rum.

"Et sted er der en professionel greense.
Den traeder man ikke over...Det er vig-
tigt, at man forholder sig professionelt.
Fordi vi er et team, har en en slags faglig
selvkontrol — en refleksion over, at vi
ikke gar over den greense..vi sparger for
eksempel ikke sa meget til deres privat-
liv...” (Interviewrunder og workshops
pa CBSI).

2.7 Teori og praksis hand i
hand i en flerstrenget lze-
ringsproces

Som vist i figur 3 neden for praktiseres
tveerfagligheden endvidere gennem prin-
cippet om flerstrengede laeringsformer.
Det er et begreb for, at undervisningen
baseres pa en kombination af teoretiske,
praksisbaserede og kreative laeringsfor-
mer. i klasserummet.



" - Jeg arbejder med demens. Sa laver vi remi-
niscenstreening — for eksempel ved hjeelp af
dufte. Sa laver vi bolcher osv. Det kan med
nemlig lave med folk med demens.

- Ja, du tager det praktiske af det, vi arbejder
med.

- Sa kan vi finde pa at fglge op med at besgge
reminiscens-centeret...” (Interviewrunder og
workshop pa CBSI).

"Der arbejdes meget med at implicere elever-
nes praktiske viden og oplevelse fra praktik-
kerne i undervisningen - altsa at tilleegge det
praktiske en teoretisk betydning...” (Interview-
runder pa Sosu-skolen).

Det tveerfaglige teamarbejde og den feel-
les planlaegning gar det muligt at arbejde
integreret med teoretiske, praksisoriente-
rede og kreative metoder inden for de
forskellige undervisningstemaer.

Den praksisorienterede undervisning kan
supplere teorien med en erfaringsbaseret
laering — for eksempel gennem opsggen-
de arbejde, udflugter og institutionsbesgag
mv.
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Citaterne i det ovenstaende giver et ind-
blik i, hvordan den tveerfaglige arbejds-
form et veeld af muligheder for at anskue-
liggere et tema fra flere sider. Under un-
dervisningstemaet "Demens og remini-
scens” begraenser deltagerne ikke syns-
feltet til den rent teoretiske viden om de-
mens og reminiscens.

De far tillige en oplevelse af, hvordan
resterindringer i praksis kan treenes og
bevares via dufte

eller andre kropslige udtryk. Derudover
far de indblik i de institutionelle rammer,
der omgiver demens- og reminiscens-
forskning- og behandling i Danmark.

"Den metodiske vej, vi bruger med at klippe,
klistre og male — det stimulerer i meget hgj
grad den anden treening og leering...Det kan
godt veere indleringsegenskaber, man far pa
andre mader. Hvis man har indlaringsproble-
mer som voksen, kan det veere en made at
treene den slags....”

"(Interviewrunder og workshop pa CBSI).




Figur 3: Tveerfaglig leering

Teoretisk lzering

Praksisbaseret laering

Kreativ leering

Gennem den flerstrengede lseringsmodel
far deltagerne lejlighed til at naerme sig
komplicerede faglige temaer — som ek-
sempelvis demens og reminiscens — ud
fra forskellige leeringsstile. Den kreative
indfaldsvinkel kan for nogle deltagere be-
fordre en indsigt og forstaelse, som de
ikke umiddelbart opnar gennem den teo-
retiske undervisning.

2.8 Ansvar for egen lee-
ringsproces

”Der kan mangle lidt rigtig undervisning
nogle gange. | stedet for bare at gare det
selv. Projektarbejde er rigtigt godt, men
det er undervisningen ogsa. Jeg kan
godt lide undervisning og at leere for-

skelligt. ..Men i nakke
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Princippet om ansvar for egen laerings-
proces har en central placering i uddan-
nelsesmodellen. Det tematiseres bade i
forberedelsesforlgbet og grundforlgbet ud
fra den feelles indfaldsvinkel, at deltager-
ne generelt har brug for at arbejde be-
vidst med deres egne leeringsprocesser.

Equal-projektet har bekraeftet, at delta-
gernes laeringsopfattelse i mange tilfselde
er pa kollisionskurs med de psedagogiske
paradigmer i den danske — og vestlige —
uddannelsestradition. Der er givet flere
eksempler pa, hvordan deltagernes for-
ventninger til undervisningen er ude af trit
med de metodiske principper og praksis-
former, der hersker pa begge institutio-
ner.

Nar laering er lig ophobet viden

Det gaelder isaer deltagernes forstaelse
for det leeringsbegreb, der ligger til grund
for undervisningens tilrettelaeggelse pa
bade CBSI og Sosu-skolen. Citatet oven



for illustrerer, hvordan mange deltagere
er tilbgjelige til at forbinde den leerersty-
rede undervisning med den "rigtige” lee-
ring, mens deres eget projektarbejde
generelt tilleegges mindre laeringsmaes-
sig veerdi. Deltagerne szetter saledes
ofte lighedstegn mellem laering og indlae-
ring af faktuel viden, som er formidlet og
dermed "blastemplet” af en leererautori-
tet.

"Responsen kan ogsa omvendt veere: det
er dig, der er leereren. Det er dig, der be-
stemmer...” (Interviewrunder pa Sosu-
skolen).

At leere at leere mentalt og meto-
disk

"De leerer, hvordan man lgerer i vesten og i
Danmark. Det er jo en form, der er indgroet i
den méade, vi leerer pa. Vi skal leere dem at
leere...” (Interviewrunder og workshop pa
CBSI).

Leering ses ikke som en aktiv udviklings-
og erkendelsesproces, der til stadighed
styrker evnen til at reflektere, teenke kri-
tisk, vurdere og tolke, prioritere, traeffe
afgarelser og fremseette selvstaendige
synspunkter mv.

Der kan saledes ogsa peges pa et skel
mellem en meget konkret og nytteoriente-
ret leeringsopfattelse og et mere univer-
selt og erkendelsesorienteret laeringsbe-
greb.

Nar deltagerne mgder undervisningen
med en forventning om at blive "pafyldt”
med ny viden og konkrete feerdigheder —
forventer de ogsd, at underviserne er de
"tankpassere”, der pa deltagernes vegne
suveraent tager stilling til, hvad der er re-
levant at leere. Deltagerne seetter sig selv
uden for indflydelse pa relevanskriteriet.

| den yderste konsekvens bliver det her-
med undervisernes laerings- og erkendel-
sesproces, der kommer i centrum!

Derfor skal afklaringen og opkvalificerin-
gen danne grobund for en lseringsproces,
hvor deltagerne bade mentalt og metodisk
veenner sig til at reflektere over deres eg-
ne kompetencer og szette ord pa den re-
levans, de kan have i forskellige uddan-
nelses- og arbejdssammenhaenge.

Undervisere og vejledere fra bade CBSI
og Sosu-skolen har lagt vaegt pa at fast-
holde de danske laeringsbegreber i un-
dervisningen. Derfor tager undervisnin-
gen i begge institutioner udgangspunkt i
begrebet om ansvar for egen leering.

| Equal-projektet er det gaengse begre-

bet imidlertid modificeret til at hedde an-
svar for egen lseringsproces. Det er ud-
tryk for den holdning, at:

» deterundervisernes faglig- paeda-
gogiske ansvar, at deltagerne opnar
en leering og kvalificerer sig i forhold
til de opstillede leeringsmal. Det er
undervisernes ansvar at tager ngje
udgangspunkt i deltagernes forud-
seetninger og tilpasse de metodiske
krav, s& de én gang matcher og ud-
fordrer deltagernes laeringsmotivation
og faglige standpunkt.

» Deterdeltagernes eget ansvar at
arbejde motiveret, aktivt og engageret
med de emner, der indgér i undervis-



ningen. Det er deltagernes eget an-
svar at mgde stabilt, at forberede sig
— 0g tage medansvar for det feelles
laeringsrum ved at udvise gensidig
abenhed, solidarisk stgtte, empati og
tryghed i det feelles laeringsrum.

Det handler om gradvist at opbygge en
laeringsparathed og at leere at laere pa nye
preemisser, hvor deltagernes selvstaendi-
ge holdninger og konklusioner i stigende
grad seettes i hgjsaedet pa bekostning af
den klassiske leererautoritet. Ansvar for
egen lzeringsproces indebaerer saledes:

» Al deltagerne medvirker aktivt gen-
nem dialog og respons. Det veere
sig i en afklaringssituation savel
som i et undervisningsforlgb.

» Al deltagerne aktivt medvirker til at
synliggare deres egen leeringspro-
ces gennem Kkritisk refleksion og
erkendelse.

» Al deltagerne aktivt medvirker til at
opstille individuelle laeringsmal og
forholder sig bevidst til progressio-
nen i deres egen leeringsproces.
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Det er undervisernes ansvar at etablere
et leeringsrum, der giver deltagerne mu-
lighed for at afprgve og tilegne sig de nye
preemisser skridt for skridt i en proces,
hvor de efterhanden ser sig selv som
subjekter for deres egen laeringsproces.

Erfaringerne fra projektet har positivt be-
kreeftet, at der kan bygges en bro mellem
forskellige leeringstraditioner pa en made,
der styrker deltagernes motivation for lae-
ring og uddannelse. Men budskabet lyder
samtidig, at det ikke nytter at feje delta-
gernes medbragte forventninger fuld-
staendigt af bordet, hvis de skal na frem til
en erkendelse af, hvad der er essensen i
begrebet om ansvar for egen leeringspro-
ces.

Selv om institutionerne opretholder prin-
cipperne om det aktive deltagelsesper-
spektiv gennem brug af dialogiske under-
visningsmetoder, studieveerksteder og
gruppearbejde mv. — sa er underviserne
opmaerksomme pa, at deltagerne har
brug for seerlig statte i metoder, der er
meget forskellige fra deres hidtidige un-
dervisningserfaringer.



3.

Fra principper til
paedagogisk praksis

Om temaer og konkrete metoder i un-
dervisningen

3.1 Indledning

”- Hvad synes du om de paedagogiske
metoder, der blev brugt?

- Det var godt. Det var pa forskellige mo-
duler, og man skulle forteelle om opgaven

for alle. Det var rigtigt godt. | starten var
det underligt, men bagefter sa laerer man,
at det er godt at sta foran andre og forkla-

Det foregdende har beskrevet de centrale
metodiske principper, der er lagt til grund
for den seerlige uddannelsesmodel i
Equal-projektet. Som afslutning pd meto-
dekataloget giver de fglgende afsnit ek-
sempler pa, hvordan de metodiske prin-
cipper er blevet omsat i den daglige me-
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todiske praksis pa CBSI og Sosu-skolen.
Selv om det kun drejer sig om et uddrag
af projektets samlede metodevifte — bliver
der herved tegnet et naerbillede af meto-
debrugen. Idéen er at ga bag den over-
ordnede beskrivelse af formen og komme
taettere p& begrundelsen og virkemaden.

Eller anderledes sagt: at uddybe hvad til
hvorfor og hvordan set i forhold til de
laeringsmal, der er opstillet for forlabene
pa baggrund af det overordnede politiske
mal om at styrke malgruppens kvalifice-
ring frem mod ordinaer uddannelse og
beskeeftigelse:

Hvad gar vi? MU Vetodens form
Hvorfor ger vi .
Sk : B Metodens sigte

Hvordan ger vi?
_’

Idéen er at illustrere sammenhaengen
mellem malgruppens forudsaetninger pa
den ene side — og pa den anden side de
metoder, der er taget i brug for at under-
stgtte deltagernes kvalificeringsproces
frem mod optagelsen pa hjeelperuddan-
nelsen.

Det viser samtidig, hvordan undervisere
og vejledere pa CBSI og Sosu-skolen via
den metodiske praksis har stgttet delta-
gerne i at prioritere det langsigtede mal,
selv om processen mod malet har budt
pa store udfordringer og personlige om-
kostninger i et presset familie- og hver-
dagsliv.



Skema 2: Sammenhangen mellem laeringsmal,

Temaer Social- og

Sundhedsarbejde

"Anerkendende samveer”
"Demens og reminiscens”
"Fra personlig til professionel
omsorg”

"Selvsteendighed i jobbet”
"Demokratisk dialogkultur”

Omsorgs- 0g
Sundhedstraening

Ansvarligheds- og
Demokratitraening

"Tilbud til udsatte malgrupper

Udsyns- og rummelig-
It d — ex unge handicappede”

hedstraening

Projektorganiseret lzering
Procestreenin

Metodetreening
Kreativ formid?ing

undervisningstemaer og konkrete metoder

Samfund, Integration,
Ligestilling og Kultur

"Forteellinger fra
velfeerdssamfundet”

"Aktive &ldre”

"Kan, kultur og
arbejdsdeling”

"Kend din by”

Projektorganiseret leering
Procestraening[;.
Kreativ formidling

Arbejdsliv, Hverdagsliv,
Familie og Socialisation

"/Eldres stjernestunder”
"Sundt liv i alle aldre”

Barns behov mellem offentlig
0g privat pasning”

"fEldreliv i DK"

Projektorganiseret leering
Proce_straenin?_
Kreativ formidling

Praksistraening Eegds&)éagg arlae ses rav 0g

|me al

okt tetigeeedi o
|me al

ArEeLds&)éagg arlae ses rav 0g
timetal

Fagundervisning
Fagintegreret undervisning
Praver

Grundfagstreaening

Fagundervisning
Fagintegreret undervisning
Praver

Fagundervisning
Fagintegreret undervisning
Praver

3.2 Treening gennem tveer-
faglige temaer

Skema 2 oven for tegner et oversigtsbil-
lede over temaer og konkrete metoder i
den undervisning, der finder sted pa
tveers af CBSI og Sosu-skolen. Det skal
igen understreges, at der ikke er tale om
en udtgmmende opggrelse af alle de an-
vendte metoder. Skemaet indeholder kun
et eksemplarisk udvalg af metoder, som
kan illustrere, hvordan der etableres en
sammenhaeng mellem laerings- og tree-
ningsmal pa den ene side — og konkrete
metodiske @velser pa den anden side.

09
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Laerings- og treeningsmal med
sosu-faglig toning

Skemaets gverste halvdel angiver sam-
menhangen mellem:

A) De undervisningstemaer (modul-
temaer), der strukturerer forbere-
delsesforlgbet og grundforlgbet-

B) De leerings- og treeningsmal,
der skgnnes at vaere relevante for



deltagerne set i lyset af deres saer-
lige leeringsforudseetninger.

De anfarte laeringsmal optreeder ikke di-
rekte i planerne for grundforlgbet og for-
beredelsesforlgbet. Men de er udledt af
beskrivelser, som undervisere og vejlede-
re fra begge forlgb har videregivet i inter-
viewrunder og workshops mv.

De angivne undervisningstemaer er lige-
ledes en sammenfletning af temaer, der
anvendes pa tveers af de to forlab. Begge
institutioner arbejder ud fra en modulop-

bygning.

De ragde felter indeholder konkrete ek-
sempler pa metoder, der understatter
laeringsmalene inden for de enkelte te-
maer. Nogle metoder gar pa tveers af te-
maerne, for eksempel de metoder, der er
samlet under betegnelsen "Zldreliv i
Danmark”.

De hvide felter i skemaets nederste halv-
del fremstiller de lzeringsmal, der gar pa
tveers af undervisningstemaerne. Det er
lzeringsmal, der vedrgrer deltagernes ev-
ne til at arbejde med selvsteendige, pro-
jektorganiserede opgavelgsninger enten
individuelt eller i gruppedannelse. Det
geelder ogsa treeningen i at veere bevidst
om sin egen laeringsproces og progressi-
on ud fra de tanker, der oven for er be-
skrevet under princippet om ansvar for
egen laeringsproces.

Som det fremgar af skemaet, er under-
visningstemaerne bade i forberedelses-
forlgbet og grundforlgbet kendetegnet
ved en bredde, der raekker ud over det
rent social- og sundhedsfaglige omrade.
Men idéen er i begge forlgb, at sosu-
vinklen hele tiden er til stede som en fag-
lig toning i de anvendte metoder og un-
dervisningsmaterialer.
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Pa denne baggrund praesenterer de fal-
gende afsnit et udpluk af de nsevnte me-
toder:

Omsorgs- og sundhedstraening
» Fra personlig til professionel om-
sorg.

» Forteellinger fra velfserdssamfun-
det.

¢ Sundtlivi alle aldre.

Udsyns- og rummelighedstraening
» /AEldrelivi Danmark.

» Kend din by.

Ansvarligheds- og demokratitreening
» Demokratisk dialogkultur.

Metodetraening
» Metode- og procestraening — sam-
spil mellem kollektive og individuel-
le leeringsprocesser.

» Kreativ formidling.

3.3 Fra personlig til profes-
sionel omsorg

”Jeg (...) forteeller, at det her er et fagligt
skel i omsorg: det her gar jeg med min mor,
sadan her gar jeg i arbejdet. Jeg bruger og-
sa faget til at motivere til faget. Sa de kan na
til erkendelsen: jeg har muligheder, jeg kan
forsta de her ting”. (Interviewrunder og
workshop pa CBSI).

Omsorg er et nggleord for stort set alle de
jobfunktioner, der udfagres inden for social-
og sundhedsomradet. Indsigten i om-




sorgsbegrebet og evnen at praktisere om-
sorg ma anses for at vaere et grundleeg-
gende kompetencekrav, nar deltagerne
s@ger om optagelse pa den ordineere ud-
dannelse og i et videre perspektiv pateen-
ker at arbejde inden for sosu-sektoren.
Derfor indtager omsorgstraeningen ogsa
en central plads som leeringsmal i projek-
tets uddannelsesmodel.

Det afspejler sig i metoder, som dels di-
rekte saetter det professionelle social- og
sundhedsarbejde pa dagsordenen — dels
mere indirekte giver deltagerne indblik i
forskellige levevilkar og i velfaerdsstatens
raderum.

Sigtet er, at deltagerne stifter bekendt-
skab med forskellige omsorgsbegreber
og leerer at traekke en skillelinie mellem
en personlig, mellemmenneskelig omsorg
- og den professionelle, fagkyndige om-
sorg, der knytter sig til jobudfgrelsen in-
den det offentlige social- og sundhedssy-
stem.

Fremgangsmaden er, at der via under-
visningen "iscenesaettes” situationer, hvor
deltagerne skal praktisere en gensidig
omsorg og opmaerksomhed. Det er situa-
tioner, der samtidig gar det muligt at te-
matisere forskelle og ligheder i det per-
sonlige og professionelle omsorgsbegreb.

Anerkendende samveer - et grund-
led i den personlige omsorg

Pa CBSI sgger underviserne bevidst at
skabe en kollegial omsorgs- og hensyns-
stemning blandt kursisterne gennem en
lang reekke uformelle handlinger, der
bygger pa en gensidig omsorgstaenkning.
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Det kan for eksempel ske ved, at delta-
gerne pa skift far til opgave at hente mad
til hele holdet i kantinen, sa de traener sig
i at teenke pa de kollektive behov, der
reekker ud over deres umiddelbare indivi-
duelle behov.

En anden fremgangsmade bestar i en
opmeaerksomhedstraening, hvor undervi-
serne til stadighed italeseetter de situatio-
ner, hvor deltagerne ikke lytter ordentligt
til hinanden, og hvor de glemmer at udvi-
se gensidig respekt ved for eksempel at
laese aviser eller pa anden made demon-
strere manglende interesse og engage-
ment i forhold til de andres fremlaeggelser
0g praesentationer mv.

Underviserne observerer et generelt
mgnster, hvor deltagerne fra en start er
tilbgjelige til at ignorere hinanden, mens
de samler al koncentration og opmaerk-
somhed omkring leererautoriteterne i en
"bilateral” kommunikation mellem den
enkelte og underviseren. Den kollektive
bevidsthed om aktivt at etablere et feelles
tilhgrsforhold i undervisningen og uddan-
nelsen er sjeeldent til stede fra starten.



Den skal forankres pa det enkelte delta-
gerhold gennem stadige gentagelser og
praksisgvelser, hvor navnelege o.lign.
bliver symbolske handlinger, der hjeelper
deltagerne til at indse betydningen af at
opbygge et feellesskab.

Det er et mgnster, som haemmer en an-
erkendende samveaersform, og som
grundleeggende er udtryk for en hierarkisk
og autoritetsbetonet tankegang, der ikke
giver plads for en gensidig social adfeerd
0g omsorg.

Nar disse situationer bliver sat til debat i
den kollektive undervisning, bliver det
hurtigt tydeliggjort for deltagerne, at
manglende anerkendelse ikke kan ga
hand i hand med en behovsorienteret
omsorg, der bygger pa empati og op-
maerksomhed. Det geelder i forhold til so-
ciale relationer i privatsfaeren savel som
professionelle plejefunktioner i en ar-
bejdsmaessig kontekst.

Omsorgstraeningen skaerper desuden
blikket for den negative spiral, hvor mang-
lende opmaerksomhed og manglende
anerkendelse ofte medfarer fordomme i
tanke og adfeerd.

Nar deltagerne bevidst begynder at sezette
fokus pa hinanden, erkender de ogsa de
gensidige fordomme, som indimellem kan
florere i det kollektive undervisningsrum.
Fordomme og manglende blik for andres
veerdier neeres neesten altid af manglende
indsigt i andres livsomsteendigheder og
erfaringsbaggrund. Me de udspringer og-
sa af manglende selvtillid og selvfglelse i
forhold til egne ressourcer og egen veerdi
og betydning for feellesskabet.
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"Det er noget med omtanke pa hinanden:
at de andre for eksempel bare tidligere har
accepteret, at der er en, der hele tiden
seetter sig ude i siden...”(Interviewrunde
og workshop pa CBSI).

"Og vi far ofte: jeg troede - og sa viste det
sig, at...Nar s mennesket abner sig - de
abner sig op for hinanden - sa oplever de,
hvad mennesket ogsa indeholder.” (Inter-
viewrunde pa Sosu-skolen).

Med udgangspunkt i omsorgsbegrebet
gennemgar deltagerne saledes en erken-
delsesproces, der bevidstgar dem om
deres egne veerdier og styrker deres
selvvurdering. Det bliver tydeligt for dem,
at selvrespekten er en ngdvendig forud-
seetning for, at man for alvor kan aner-
kende og respektere andre. Det veere sig
bade i sociale og professionelle relatio-
ner.

Gensidig omsorg og solidarisk er-
faringsdannelse via gruppearbejde

Omsorgstraeningen bliver endvidere kon-
kretiseret gennem de gruppeopgaver,
deltagerne lgser undervejs i forlgbene.
Her far de for alvor gjnene op for det
gensidige stattebehov.

”Mange taler godt dansk. De har boet her i
mange ar. Det gar godt, for de hjeelper
mig. Jeg kan ogsa leere af dem...”(Deltager
pa vej til den ordinaere uddannelse).

"Det er ogsa vigtigt, at det er gruppearbej-



Gruppearbejdet illustrerer via treeningen i
procesorienteret projektarbejde, at det pa
den ene side er vigtigt at afprgve sine
individuelle styrker og barrierer i forhold til
de faglige undervisningstemaer — men at
det pa den anden side ogsa er vigtigt at
erfare, hvordan man i praksis skaber sy-
nergi via kollektive arbejdsprocesser.

Som naevnt i citaterne oven for fremhae-
ver deltagerne netop veerdien af, at man
laegger kraefterne og ressourcerne sam-
men for at opna det bedst mulige resultat.

Det er ikke alene en treening i gensidig
omsorg og hjaeelpsomhed. Det er ogsa en
treening i en solidarisk erfaringsdannelse,
hvor den feelles opgavelgsning styrker
den enkelte deltagers faglige grundlag,
samtidig med at resultaterne nar nye hgj-
der i kraft af samarbejdet og de feelles
anstrengelser.

Personlig omsorg far nytteveerdi
gennem netvaerket

Den feelles netveerksdannelse udger end-
nu et eksempel pa deltagernes leering
omkring omsorg og anerkendende prak-
sisformer.

Undervisere og vejledere bekreefter, at
deltagerne i mange tilfeelde viger tilbage
fra at udvide det sociale samveer til pri-
vatsfeeren ud fra en faelles frygt for, at
netveerksdannelsen bliver ensbetydende
med en gensidig social kontrol. Mange
har erfaring fra hjemlandene savel som
fra deres etniske minoritetsmiljger i Dan-
mark for, at prisen for gensidig omsorg
kan veere en social og restriktiv kontrol,
der i veerste fald fratager den enkelte en
personlig integritet.
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Derfor leegges der i omsorgstraeningen
stor veegt pa at demonstrere, at gensidig
omsorg og netveerksdannelse ikke behg-
ver at spejle sig i kontrol, taknemmelig-
hedsgeeld og social sarbarhed. Personlig
0g gensidig omsorg er tveertimod et mel-
lemmenneskeligt udtryk for, at alle pa
skiftende tidspunkter kan have brug for
en stgttende hand fra feellesskabet.

Professionel omsorg med fokus pa
faget

Med udgangspunkt i den personlige om-
sorgstreening rettes undervisningen i sti-
gende grad mod det professionelle om-
sorgsbegreb. Et afggrende led i professi-
onaliseringen bestar netop i at drage et
klart skel mellem personlig og familiser
omsorg pa den ene side — og professio-
nel omsorg pa den anden side.

Rent metodisk giver det sig udslag i val-
get af opgaveemner. | en raekke projekt-
opgaver omkring omsorgsbegrebet er det
saledes forbudt at benytte egne familieer-
faringer og familiemedlemmer som refe-
renceramme i forhold til projekter om
sygdomsforlgb mv. Mange deltagere be-
nytter uvilkarligt deres familiemaessige
baggrund som eksempel pa omsorgsfor-
mer, og ofte hedder det: "saddan plejede
min mor at ggre...”.

Gennem eksempler i undervisningen far
deltagerne lejlighed til at reflektere over
de forskelle, der blandt andet knytter sig
til det falelsesmaessige engagement i
omsorgsarbejdet over for seldre og andre
plejekraevende malgrupper. Deltagerne
tilegner sig herved veerktgjer, der laerer
den at forene empatien med en vis fglel-
sesmaessig distance, der ggr det muligt at
handtere beslutninger om plejebehov,
sygdomsbehandling og degd som en na-



turlig del af det professionelle arbejde og
ikke som et personligt sorgarbejde. Del-
tagerne har ofte et stort reservoir af per-
sonlige pleje- og omsorgserfaringer med i
den private livsbagage. | undervisningen
indgar disse erfaringer i en kollektiv re-
fleksion over, hvordan der kan treekkes
en skillelinie mellem den familiebaserede
pleje og den statsliggjorte og institutiona-
liserede pleje i det danske velfserdssam-
fund.

Fordele og ulemper gennem dialek-
tisk taenkning

Det er overvejelser, som ofte giver anled-
ning til kritiske udsagn om institutionalise-
ringen. Men via den stadige vekselvirken

"Det er meget sveert at se, nar foraeldre er pa
plejehjem. Det er meerkeligt, at familien ikke
passer dem. Alle arbejder jo, ingen har tid til
dem. Jeg forstar det godt, men de besgger
dem sjeeldent. Det er en kulturforskel. | mit
hjemland passer vi vores foraeldre. Jeg har
sagt det lidt i min praktik og til min vejleder.
Min vejleder blev lidt sur over det, for hendes
mor er ogsa pa plejehjem...Men de gamle, de

savner meget. De savner deres liv...”(Deltager |

pa vej til den ordinaere uddannelse).

”| Somalia har vi ikke plejehjem. Nar folk bliver
gamle, bor de hos deres bgrn. Kvinderne er
hjemme for at passe de gamle...” (Deltager pa
vej til den ordinaere uddannelse).

Vi har om omsorg. Jeg kommer og snakker
med dem (de aeldre,vor bem.). Men de siger (i
praktikken, vor bem.), at det ikke er mit arbej-
de at sidde og sige min mening. Jeg skal bare
vise omsorg uden at sige det...”  (Deltager
pa vej til den ordineere uddannelse).
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mellem teoretiske refleksioner og prak-
sisbaseret leering i arbejdspladspraktik-
kerne leerer deltagerne at teenke dialek-
tisk, sdledes at de bliver i stand til at afve-
je bade fordele og ulemper ved forskellige
omsorgstraditioner. Som citaterne afspej-
ler, leerer deltagerne at rette et analytisk
og kritisk blik mod eeldreplejen i hjemlan-
dene savel som i den danske sammen-
haeng. Det bliver afklarede omkring det
forhold, at ingen af modellerne ngdven-
digvis giver det perfekte svar pa plejebe-
hovet. De peger selv pa de forskellige
former for afhaengighed, der knytter sig til
henholdsvis den familiebaserede og pro-
fessionaliserede omsorg.

Det giver dem et solidt udgangspunkt for
selvsteendigt at overveje, hvordan de
gerne selv vil indga som feerdiguddanne-
de og professionelle i seldreplejen.

3.4 Forteellinger fra vel-
feerdssamfundet og familier
| farezonen

Med det samfundsfaglige tema er det sig-
tet, at deltagerne opnar en bred indsigt i
de sociogkonomiske og sociokulturelle
udviklingsprocesser, der karakteriserer
det danske samfund. Det begreenser sig
ikke til rammebetingelserne for eeldeple-
jen. Det geelder ogsa de levevilkar og livs-
former, der preeger andre samfundsgrup-
per med bergringsflade til det sociale sy-
stem.

Malet for den metode, der her er betegnet
som "Forteellinger fra velfeerdssamfundet”
— er sdledes, at deltagerne debatterer,
hvor graensen gar mellem det samfunds-
maeessige og det private ansvar. Hvornar
skal velfeerdsstaten traede til med foran-



staltninger, og hvornar lgses problemerne
bedst i det civile samfund?

Som en af metoderne pa Sosu-skolens
grundforlgb vises der danske spillefilm,
som i en fiktiv, men ogsa problemoriente-
ret form fremstiller livsvilkarene i forskelli-
ge sociale klasser. Det er typisk film med
indbyggede dilemmaer, som deltagerne
kan tage stilling til pa et personligt og fo-
lelsesmaessigt plan — savel som ud fra en
mere objektiv og professionel bedgmmel-
se.

Et eksempel er filmen "Baenken”, hvor
instruktgren Per Fly forteeller historien om
alkoholikeren Kaj, hans datter og barne-
barn.

Introduktion til opgave

"De sidder der hver dag. Pa baenken. Keededrik-
kende tabere, anonyme ansigter, som vi normalt
ikke gnsker at vide noget om. Men bag hvert eneste
ansigt gemmer sig en skabne, en historie. Som nu
Kaj. En bitter mand, der engang har veeret kok for
selveste Simon Spies. Igennem hele sit liv har Kaj
svigtet, flygtet fra enhver form for ansvar. Efter 19 ar
uden nogen form for kontakt bliver han pludselig
konfronteret med sin datter Liv og hendes 6-arige
sgn, Jonas. De er pa flugt fra hendes psykopatiske,
voldelige aegtemand. Formar Kaj at mobilisere kraef-
ter og viljesstyrken til at vaere den far og bedstefar,
som han burde have veeret? Og tgr han?...”

Eksempler pa spargsmal til filmen:

Hvilke familier ser | i filmen?

Hvor store er familierne?

Hvordan er de sammensat?

Hvilken status har Kaj i gruppen pa baenken?
Hvilken status har Kaj hos barnebarnet Jonas?

r  Hvilken hjeelp kan Jonas og hans familie fa?

¢ Huvilke hjeelpemuligheder kan I finde frem til?

r  Hvilke hjeelpemuligheder finder | bedst?

» Hvorfor vurderer | disse muligheder til at veere
mest velegnede for familien?
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Gennem historien om Kaj og hans familie
stifter deltagerne bekendtskab med fami-
lietyper, der s& at sige lever i farezonen.
Det geelder deres misbrug, og det geelder
ogsa de voldsproblemer bag hjiemmenes
fire veegge, som filmen stiller uhyggeligt til
skue.

Det er hverdagsbilleder fra dagens Dan-
mark, som pirker til enhver forestilling om,
at danske livsformer er homogene, og at
danskere generelt lever en ensartet tilvee-
relse i materiel tryghed og i intakte og
problemfri kernefamilier.

Det er samtidig hverdagsbilleder, som
nogle deltagere maske kan identificere
sig med. | nogle tilfeelde medfarer filmen
saledes en drgftelse af de muligheder,
der knytter sig til kvindecentre og andre
tilbud, der tager vare pa voldsramte kvin-
der og deres bgrn.

| den forstand giver den problemoriente-
rede arbejdsform ogséa deltagerne lejlig-
hed til at afsgge nogle statteforanstalt-
ninger, som de selv kan drage nytte af.
Det geelder ikke mindst forskellige radgiv-
ningstilbud, for eksempel i forhold til barn.

3.5 Synspunkter pa sundt
liv i alle aldre

Parallelt til omsorgsbegrebet spiller sund-
hedsbegrebet en grundlaeggende rolle i
den samlede undervisning pa tveers af
institutionerne. Der har inden for de se-
neste ar veeret et stigende fokus pa etni-
ske minoriteters sygdoms- og sundheds-
opfattelser.

Det udbredte sygefraveer blandt etniske
minoriteter er netop blevet synliggjort i



Vi tager udgangspunkt i, at der er man-
ge mader at forsta for eksempel sund-
hed pa. Vores kursister har en anden
opfattelse af sundhed. Vi har andre
kvinderoller osv. Hvordan forstar vi
sygdom osv. Og hvad kan man gare ved
de ting selv. Mange har smaproblemer
med sygdom og maend, og som maske
haenger sammen med deres livsvilkar
generelt.” (Interviewrunder og work-
shop pa CBSI).

takt med den skeerpede efterspgrgsel, og
metoder til at modga et etnisk-kulturelt
betinget sygefraveer er i dag i hgj kurs® i
den beskeeftigelsespolitiske indsats.

Erfaringer fra de senere ars beskaeftigel-
ses- 0g integrationsindsats viser®, at
mange minoritetskvinder er praeget af
helbredsmaessige problemstillinger savel
som af sygdomsbegreber, som i deres
selvforstaelse ggr dem ude af stand til at
indgd i et ordineert ansaettelsesforhold.
Der spores en teet sammenhaeng mellem
kvindernes helbred og sygdomsopfattelse
pa den ene side — og deres passive for-
sgrgelseshistorie pa den anden side.

Det taler samtidig for, at kvindernes sam-
lede livssituation saettes under lup, séle-
des at de ikke automatisk fastlases i et
"sygdomssyndrom”. Gennem en helheds-
orienteret vurdering skal de netop have
statte til at afklare, om de har en restar-
bejdsevne, der bade mentalt og materielt
kan sikre dem selv og familien et bedre
levegrundlag.

3 Jvfr. Odense Kommune: Helbredsafklarende Team. En
metode til helbredsafklaring af etniske minoriteter”, 2007.

4 Eksempelvis mhtconsult: "Projekt Sammenhaeng”, evalue-
ring for Glostrup kommune 2007, mhtconsult: "Coaching fra
bred motivation til malrettet jobsggning’, evaluering for Greve
Sprogcenter 2007.
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Selv om kvinderne i Equal-projektet ikke
kan henregnes under gruppen af syge-
meldte minoritetskvinder — er det neerlig-
gende at seette spargsmalet om kulturbe-
tingede sygdoms- og sundhedsbegreber
pa dagsordenen i undervisningen.

Nogle deltagere kan have erfaring med
den steerke indflydelse, som ubehandlede
traumer hos et familiemedlem kan have
pa familiens samlede hverdagsliv og
overskud. Andre kan pege pa de proble-
mer, der opstar i kalvandet af en social
isolation, hvor ingen kan treede til med
hjeelp og aflastning i tilfeelde af bgrns
sygdom.

Med den sosu-faglige toning seettes der
iseer fokus pa eeldres helbredsmeaessige
tilstand. Men blikket rettes ogsa videre ud
til andre samfundsgrupper. Som oven for
naevnt bliver deltagerne blandt andet
preesenteret for unge handicappede, der
kan veere levende eksempler p&, hvordan
man trods et fysisk eller psykisk handicap
kan have brug for at nyttiggere de res-
sourcer, man har.

Sundt liv mellem normer og ny-
taenkning

Pa Sosu-skolen relaterer man blandt an-
det begrebet om det sunde liv til de nor-
mer, der knytter sig til kensarbejdsdelin-
gen. Som en af metoderne preesenteres
deltagerne for en reekke normative ud-
sagn, der saettes til debat i bade individu-
elle opgaver, gruppearbejde og plenum.
Omdrejningspunktet er de kulturelle veer-
dier, traditioner og normer, der geelder for
maend og kvinders forhold til bgrnenes
opdragelse, pasning og trivsel i opvaek-
sten.



Deltagerne erfarer gennem metoden, at
der ikke findes en egentlig facitliste for
rigtige og forkerte svar. De kan ikke for-
vente, at de via undervisningen udstyres
med de "korrekte” holdninger. De er ngdt
til selv at tage stilling og bygge deres be-
svarelser pa den nyerhvervede indsigt i
det danske samfunds sociokulturelle
normer og strukturelle levevilkar.

Pa denne made giver udsagnsmetoden
anledning til, at deltagerne i samme pro-
ces traener bade den holdningsmaessige,
den refleksive og den kommunikative
kompetence.

Udsagn til debat

v Det er bedst for sma barn at blive passet
hjemme af deres mor...

+  Det er bedst for sma barn at ga i barnehave...

»  Enmor er den dygtigste til at passe sit syge
barn...

r  Enfar erligesa dygtig som en mor til at passe
sit syge barn...

»  Etbarn pa 3 ar leger bedst pa legepladsen
sammen med andre bagm...

»  Ethbarn pa 3 ar leger bedst med sin mor hjem-
me...

» Det er meget vigtigt for et barn at spise sin
morgenmad hjemme...

» Det kan veere bedre for et barn at spise mor-
genmad i barnehaven end at spise hjemme...

Diskuter og argumenter:

Jeg mener, at...
Jegerenigi, at...
Jeg er uenig i, at...
Jeg synes, at...
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Sunde rad til forskellige alders-
grupper

Som led i sundhedstraeningen pa Sosu-
skolen far deltagerne endvidere til opgave
at udarbejde et selvsteendigt materiale,
der illustrerer temaet "Sundt liv i alle al-
dersgrupper”.

Som eksempel har en gruppe valgt at
udarbejde en pjece til unge foreeldre med
gode rad om sma bgrns kost og ernee-
ring. | tekst og billeder har deltagerne vi-
deregivet noget af den indsigt, som de
selv har opbygget gennem temaarbejdet i
grundforlgbet. De har samtidig gjort sig
overvejelser omkring formidlingsformen.

3.5 Alder ingen hindring for
aktivt liv — om eeldreliv i DK

Et af de centrale led i omsorgs- og sund-
hedstraeningen handler om at afdaekke
eeldreliv i Danmark. ZAldres livsformer og
livsbetingelser er et tema, som har en
vigtig bergringsflade til den sosu-faglige
professionsudgvelse. Samtidig er aldring
et tema, der relaterer sig til en bredere
samfundsmeessig og sociokulturel debat
om selve aldersbegrebet og om det leve-
de hverdagsliv i et velfserdssamfund som
det danske. Alderstemaet saettes blandt
andet pa skemaet gennem fglgende me-
toder:

¢ /Zldrelivi Danmark
» /Eldres stjernestunder.



Aldreliv er et vidt begreb

"Vi snakker om: hvordan kan man se pa den
her dame pa 100 ar? De eldre, de ser i deres
eget miljg, er darlige - og de aldre, de ser pa
plejehjemmene, er darlige. Sa vi viser ogsa
statistikker osv...”

"Vi har blandt andet haft besgg af en frisk
svigermor til en af leererne..” (Interviewrun-
der og workshop pa CBSI).

| praktikperioderne mgder deltagerne ofte
eeldre borgere, der bekraefter deres med-
bragte forestillingsbilleder om aldring og
om eeldres begreensede fysiske og men-
tale evner og ressourcer. Mange deltage-
re har pa forhand dgmt de eeldre ude af
det aktive samfundsliv ud fra den betragt-
ning, at aeldre bade har behov og krav pa
andres fulde stgtte i alle ggremal. Det
drejer sig igen om de omsorgsbilleder,
der star mejslet i bevidstheden fra eeldre-
pleje i hjemlandene.

Pa plejehjemmene i Danmark bliver de sa
konfronteret med andre praksisformer,
som umiddelbart kan stride mod deres
etiske opfattelse af, hvordan man be-
handler seldre mennesker med respekt og
ansteendighed. Deltagerne oplever for
eksempel et skisma, nar de skal medvirke
til at seette eeldre beboere i gang med at
udfolde sig fysisk for at holde bevaegeap-
paratet i gang.

Perspektivbytte abner blikket for
flere livsmuligheder

| den forstand seettes deres aldersbegreb
til tider p& en hard prgve inden for det
danske plejesystem. Det sker mest direk-
te i praktikkerne. Men det sker ogsa via
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andre metoder i den teoretiske undervis-
ning.

En af metoderne er filmforevisninger, der
fremstiller et mere nuanceret billede af
aktive eeldre, der laegger vaegt pa at leve
et selvsteendigt liv, hvor de selv seetter
dagsordenen i dagligdagen og fastholder
en personlig integritet.

"Eller: ser ldre ogsa sadan ud? Kan de
virkelig ogsa gifte sig...” (Interviewrunder
og workshop pa CBSI).

| forleengelse heraf arbejdes der systema-
tisk med den metode, der kaldes per-
spektivbytte. Idégrundlaget er i denne
metode, at deltagerne rent mentalt skal
visualisere forskellige scenarier for ael-
dres liv. Hvad betyder det, at man har
raderet over sit eget hverdagsliv? Hvilken
veerdi har det, at man er fysisk frisk og
kan bevaege sig rundt pa egen hand?
Hvilke fordele og ulemper er der forbun-
det med en massiv plejeindsats, hvor
man dggnet rundt er afhaengig af andres
stgtte og omsorg? | hvilke situationer er
det vigtigt, at andre star parate til at ud-
gve omsorg og pleje?

| lighed med udsagnsgvelserne omkring
normer og traditioner giver perspektivbyt-
tet ogsa stof til eftertanke omkring forskel-
lige livsfaser og de valgmuligheder, der
kan veere, hvis man lgfter blikket og bry-
der normerne — herunder normer og
stigmatiseringer omkring alderens betyd-
ning og begraensninger.

Nar deltagerne reflekterer over hidtil use-
te muligheder i aeldrelivet — udvider de
samtidig perspektivet for deres egne
valgmuligheder og fremtidsgnsker.



Styrker og stjernestunder

/ldres stjernestunder ligger som metode
direkte i forleengelse af deltagernes ar-
bejde med selve aldersbegrebet.

" At veere opmaerksom pa plejehjemmene
i det naere ogsa - og se en dggnrytme:
hvornar har de &ldre en “stjernestund”?
Er det under maltidet, at de har det bedst?
Eller er det det modsatte? Pleje og omsorg
er at kigge pa ressourcer og begejstring.
Her arbejder vi med, hvilket liv har ved-
kommende. Kan vi veere opmarksomme
pa at understgtte de aldres stjernestunder
og fremme dem? Kan den &ldre for ek-
sempel ikke spise sammen med de an-
dre...” (Interviewrunder pa Sosu-skolen).

Sigtet er igen, at deltagerne bliver op-
maerksomme pa, at alder ikke er en enty-
dig og statisk tilstand, og at aeldre ikke er
kendetegnet ved ensartede behov. Ald-
ring kommer til udtryk pa mange mader.
/ldre vil — i lighed med andre alders-
grupper — bade vaere karakteriseret ved
aldersbetingede feellestreek og ved indivi-
duelle kendetegn, som i hgjere grad
haenger sammen med andre sociologiske
variabler som kan, sociogkonomisk bag-
grund, livsform og familieforhold, job- og
uddannelseserfaring, geografisk tilhars-
forhold, etnicitet mv.

Deltagerne far indblik i, at aldring ma be-
tragtes som en dynamisk og "situeret”
proces, som i hgj grad knytter sig til den
enkeltes samlede livsomsteendigheder.

Det er for det forste vigtigt at differentiere
eeldres behov, uanset om man som pro-
fessionel mgder dem pa plejehjem eller i
deres egne omgivelser gennem hjemme-
plejen.
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Det er for det andet vigtigt, at man som
professionel inden for social- og sund-
hedsomradet systematisk abner blikket
for den enkelte aeldres individuelle res-
sourcer og behov — og undgar, at omsor-
gen tilretteleegges ud fra en instrumentel
forestilling om, hvad eeldre generelt mag-
ter og gnsker.

Metoden bestar i en kombination af inter-
viewing og observation blandt seldre.
Gennem interviewrunder blandt eeldre pa
bade plejehjem og i private boliger dan-
ner deltagerne sig et nuanceret indtryk af
aeldres ressourcer savel som af de situa-
tioner, der opleves som vanskelige eller
direkte belastende.

" Vi arbejder ogsa med udgangspunkt i
billeder af seldre mennesker og sperger
sa: hvad teenker man sa om det her men-
neske? Nogle har virkelig kunnet bruge
det her og har reflekteret meget over bille-
derne: "Han har levet et hardt liv” - eller:
”"Han har veeret handveerker” - eller "Han
har fire bgrn” osv. Det handler om at fa
billeder frem. Deltagerne kunne have nog-
le kulturbetingede forventninger til, hvad
kan man, nar man er zldre, for eksempel:
"Alle &eldre er ensomme”....Der er
spergsmal, som de kan stille sig selv: hvor
gammel er hun eller han? Hvad bruger hun
mon tiden til? Hvilket arbejde har hun
haft? Sa leeser vi ogsa noget om dem pa
billederne hgjt for klassen bagefter...”
(Interviewrunder pa Sosu-skolen).

Gennem en systematisk spgrgeteknik vil
barrierer og ressourcer - og stjernestun-
der — spejle sig i hinanden og derved give
et glimt af de behov, der skal imgdekom-
mes hos den enkelte. Det kan for eksem-
pel veere behov i forhold til kollektive spi-



setider og spisevaner, motion, familiebe-
s@g, udadrettede aktiviteter, kulturarran-
gementer, sgvn mv. Observationer igen-
nem praktikperioderne kan endvidere bi-
drage til at kvalificere deltagernes viden

om eeldres stjernestunder.

Vi laver nogle gange interviews med
eeldre. Vi sparger: er du frisk? Bor du pa
plejehjem — og sadan noget. De svarer:

jeg er 93 og bor alene eller pa plejehjem.
Eller ogsa gar vi pa et plejehjem og
snakker med de aldre og tager billedeer

3.6 Udsyn til samfundet
styrker integrationen

"Nar vi kommer andre steder hen — for ek- l
sempel Hellerup - sa siger de: waow, kan

der se sadan ud?...” (Interviewrunder og
workshop pa CBSI).

En af de metodiske fornyelser i uddannel-
sesmodellen bestar i at gare integration til
et leeringstema i sig selv. Det sker gennem
den sakaldte udsyns- og rumlighedstrae-
ning, hvor nogle af metoderne kan be-
grebsligggres som:

= Tilbud til udsatte malgrupper.
» Kend din by.

Professionelle tilbud med personlig
brugsveerdi

Som naevnt i det foregdende leegges der
bade i forberedelsesforlgbet og grundfor-
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lzbet veegt pa at styrke deltagernes indsigt
i flere forskellige samfundsgrupper, som
hver iszer har brug for at fa tilgodeset et
seerligt omsorgsbehov. Selv om aeldre bor-
gere indtager den centrale plads, bringer
undervisningen ogsa andre grupper pa
banen.

En af de mest udbredte metoder er mal-
gruppebesgg. Det geelder dels de opse-
gende arrangementer - og dels inddragel-
sen af geester i undervisningen. Som et
eksempel kan naevnes besgg af unge han-
dicappede, hvor formalet er, at deltagerne
forbereder spgrgsmal til de besggende
omkring deres livssituation, deres om-
sorgsbhehov, deres adgang til statteforan-
staltninger og hjeelpemidler, deres udaek-
kede stgttebehov, deres status og synlig-
hed i det omgivende samfund — og ikke
mindst deres gnsker til kvaliteten og karak-
teren af den omsorg, de modtager.

Besggsmetoden imgdekommer saledes
ogsa deltagernes generelle behov for at
kombinere teoretisk og praksisbaseret lee-
ring i og med, at geesterne traeder levende
frem i klasselokalet og beskriver behovene
ud fra subjektive livsomstaendigheder, erfa-
ringer og oplevelser, som ofte har veeret
skjulte for deltagerne grundet deres mang-
lende indsigt i dansk hverdagsliv i alle dets
facetter.

Vi har haft besgg af unge handicappe-
de...Det er noget med at undersgge, hvilke
tilbud er der til dem. Nogle frivillige organi-
sationer, nogle offentlige tilbud - eller hvad
der er. Det er for at leere at sgge informatio-
ner. Det skal de jo ogsa laere i jobbet, nar de
skal kunne finde tiloud til en borger. ..0g sa
kan de bruge det selv. Ja, der er hele den
dobbelte funktion pa grundforlgbet, at de
kan bruge det selv, samtidig med at det gi-
ver fagligheden (Interviewrunder pa Sosu-
skolen).




Fra fremmedhed til tilhgrsforhold — ba-
de et fysisk og psykisk plan

Metoden "Kend din by” har til formal at ud-
vide deltagernes horisont i forhold til den
mangfoldighed af livsbetingelser og livs-
former, der udspiller sig i det omgivende
bysamfund. Med "Kend din by” bliver un-
dervisningen i sig selv til en integrations-
fremmende proces, fordi den i bogstavelig
forstand far deltagerne til at erobre by-
rummet omkring dem.

Rent metodisk hviler udsyns- og rumlig-
hedstraeningen pa den metodiske tan-
kegang, at integration bade sker gen-
nem opbygningen af et fysisk og psy-
kisk/mentalt tilhgrsforhold. | den ud-
streekning at deltagerne stort set be-
greenser deres feerden til lokalmiljget og
de neere fysiske omgivelser, mangler de
folelsen af tilknytning og forankring i for-
hold til resten af bysamfundet — og i for-
hold til samfundet som helhed.

Pa det mentale plan kommer det til ud-
tryk i en stor fremmedhedsfalelse i for-
hold til den danskfgdte del af befolknin-
gen savel som i forhold til andre minori-
tetsgrupper. Det skaber en sociokulturel
isolation, der i veerste fald bliver forsteer-
ket af de gensidige mytedannelser og
fiendebilleder, som er med til at skille
vandene mellem majoritetssamfundet og
minoritetsmiljgerne.

Udsyns- og rumlighedstraeningen skal
danne modvaeqgt til isolationen og den
gensidige mytedannelse, der netop truer
med at nedbryde den sociale og kulturelle
sammenhaengskraft. Traeningen tager ofte
sin begyndelse i byture, hvor deltagerne
skridt for skridt - bogstaveligt talt - veenner
sig til at finde vej og orientere sig i frem-
mede bydele og lokalkvarterer.
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Deltagerne far til opgave at laere deres
egen by - Kgbenhavn — at kende. Selv
om storbyen ikke umiddelbart er et sund-
hedsfagligt tema, har udsyns- og rumlig-
hedstraeningen vist sig at veere et effektivt
statteredskab pa deltagernes vej mod
social- og sundhedsuddannelserne savel
som i den generelle integrationsproces.

"Da jeg farst kom til Danmark, ville jeg

vide, hvordan andre mennesker boede.
Det var det farste, jeg tenkte, da jeg

Ved at beveege sig fysisk rundt i ukendte
byrum far deltagerne indtryk, der styrker
deres indsigt i forskellige livs - og bofor-
mer. Udsyns- og rumlighedstraeningen
indeholder saledes ogsa et vigtigt ele-
ment af informationssggning. Det geelder
isaer, nar byturene indgar i de interview-
runder, hvor deltagerne er direkte opsg-
gende i forhold til zeldre, de mader pa
gader og streeder — eller via besgg i de
eeldres egne hjem mv.

| teorilokalet saettes praksiserfaringerne
og de mange nye indtryk ind i en analytisk
forstaelsesramme. Det sker gennem en
tematisk undervisning, der seetter begre-
ber som fremmedhed, andethedsfglelse,
livsformer, kulturtraditioner, diskrimination,
holdningsforskelle i forhold til kensroller,
barneopdragelse, familietilknytning og
eeldreomsorg til refleksion og debat.

Det indbefatter en vigtig tematisering af
veerdibegreber, som netop er aktuelle, nar
der tales om levevis. Indsigten i andre
livsformer ggr det neaerliggende for delta-
gerne at reflektere i feellesskab over deres
egne hverdagskar: hvad er vaerdier og



tryghedspunkter, som man ikke vil give
kab pa? Huvilke livsbetingelser udgar en
speendetrgje? Og hvor ser man eksempler
i byen pa, at andre kvinder og befolk-
ningsgrupper lgsner de band, der bremser
dem fra at realisere deres dramme?

Mellem marginalisering og med-
borgerskab

”Jeg betragter det som en psykologisk
integration i Danmark. Man skal forstd, at
det er min by og mit land. Og hvis man
ikke feler, at det er min by, sa har man ikke
noget tilhgrsforhold til den. Fysisk og
mentalt lserer vi dem at tage byen til sig.
P4 den made er der mange aspekter i det
at tage en tur til Radhuspladsen.”
(Interviewrunder og workshop pa CBSI).

Erfaringen viser, at deltagerne gradvist
ager interessen og den mentale abenhed
over for det omgivende samfund i takt
med, at de udvider det fysiske raderum og
stifter bekendtskab med ukendte sider af
samfunds- og bylivet.

Med det stgrre udsyn fglger samtidig en
gget handlingskompetence, som ligeledes
manifesterer sig pa bade et mentalt og
rumligt plan. Deltagerne erfarer, at de kan
have en relation til byen og dens gvrige
borgere. Byen — og samfundet — bliver
tilgeengeligt.

Gennem udsyns- og rumlighedstraeningen
bevaeger deltagernes sig saledes ogsa me-
re og mere i retning af et medborgerskab,
hvor de ser sig selv som en del af byens
pulserende og forskelligartede liv. De far
herved indblik i bade styrkesider og skyg-
gesider ved storbylivet. Det indser, at der
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ikke kun er tale om en majoritetsbefolkning
0og minoritetsmiljger, som de selv tilhgrer.

Storbysamfundet polariserer befolkningen
pa flere planer, samtidig med at den ogsa
giver plads for tolerance over for forskel-
lighed i de sociokulturelle udtryk.

3.7 Dialog og demokratisk
teenkning

Det er ogsa vigtigt pa arbejde, at man kan
arbejde i grupper. Det er ikke samme situ-
ation, men det er vigtigt at begynde at
treene det. Nar de er i praktik, kan de se, at
”jeg har en funktion her.” Hvis man faler
sig betydningsfuld og forpligtet, sa laerer
man og forstar bedre, at man har ansvar.”
(Interviewrunder og workshop pa CBSI).

Demokratitraeningen har til formal at un-
derstatte deltagernes selvtillid og styrke
deres evne til at analysere og lgse en



opgave - og at turde argumentere for de
selvsteendige konklusioner, man drager i
arbejdet.

Demokratitraeningen tjener saledes ogsa
til at nedbryde de autoritetsbilleder, der
har en negativ indflydelse pa deltagernes
selvtillid og tro pa egen dgmmekraft. Det
geelder ikke mindst deres holdning til lee-
rerautoriteten, hvor de gennem demokra-
titreeningen i stigende grad bliver i stand
til — og far lyst til - at leegge kursen i deres
egen laeringsproces ved selv at veere
med til at definere laeringsbehovet. Det
sker blandt andet gennem den udbredte
brug af gruppegvelser og gruppeopgaver,
der i starten af forlgbene udger en stor
udfordring for mange deltagere.

Vi diskuterede rigtig meget i klassen i
starten. Jeg var meget usikker dengang.
n det var ike sa

Men til sidst faldt jeg til. Me

Det er for det fgrste en udfordring at af-
klare sine egne synspunkter og gare sig
klart, at man ved naermere eftertanke ikke
ngdvendigvis er enig med underviseren
eller enig med andre statuspersoner.

Det er for det andet en udfordring at
kommunikere sine holdninger videre i et
stgrre forum — og holde hovedet klart, nar
man skal argumentere for selvsteendige
synspunkter, som andre maske vil oppo-
nere imod.

Kommunikation fra autoritet til au-
tenticitet

Pa denne baggrund introducerer demo-
kratitraeningen en reekke kommunikati-
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onsmodeller, som deltagerne kan statte
sig til, nar de skal gve sig pa at kommuni-
kere og argumentere. Det geelder blandt
andet:

» Girafsprog

Verbale og non-verbale udtryks-
former

Anerkendende dialogformer
Kulturbetinget adfeerd

Kropsligt "sludresprog”
Rollespil.

Et kernepunkt er, at deltagerne bliver i
stand til at skelne mellem autoritet og au-
tenticitet i kommunikationen med andre
mennesker. Selv om man ikke formelt har
autoritet til at treeffe beslutninger pa visse
omrader i jobudfarelsen — har man altid
mulighed for at udvise den autenticitet,
der giver ens” ord og holdninger veegt og
troveerdighed. Deltagerne treener via de
kommunikative gvelser sdledes ogsa
konkrete scenarier fra praktikperioderne,
hvor det for mange handler om at blive
bedre til at markere, at de har forstaet et
spgrgsmal, og at de kan fglge med i den
faglige og kollegiale dialog mv. Det indbe-
fatter ogsa evnen til at sige klart ja eller
nej i givne situationer.

"Jeg ville ogsa blive bedre til kommunika-
tion. De skulle lzere mig, hvordan man
kommunikerer med borgerne. Selvfalgelig

har jeg arbejdet med det far pa mit arbejde




Aktiv lytning er ogsa laering

”Jeg kan bedst lide undervisningen med
lzerererne, og at de kan forklare tingene
grundigt. Men nar der er gruppeting, er det
0gsa godt. Sa kan man sidde og lytte — og
ogsa leere noget af dem...” (Deltager pa
den ordingere uddannelse).

Vi arbejder meget selvsteendigt sammen i
grupper. Jeg elsker sadan et samarbejde.

Det er meget nemmere, fordi man far flere
idéer pa én gang. Vi arbejdede 4-5 stykker,
mest 4. Den afsluttende opgave, der var vi
kun 2...Vi gar ud og interviewer selv og
finder emner selv...At lave gruppearbej-
de...og at lave interviews i den rigtige ver-
den - de ting var de bedste, synes jeg... ”
(Deltager pa vej til den ordineere uddan-
nelse).

En vigtig del af den kommunikative laering
vedrgrer deltagernes indbyrdes samar-
bejde i grupper savel som i den kollektive
undervisningsform. Som naevnt kan del-
tagerne i starten vaere tilbgjelige til at ig-
norere hinanden og udvise en adfeerd,
hvor de i en vis forstand anonymiserer
hinanden. Via bevidstggrelsen om den
anerkendende dialog bliver de i stigende
omfang opmaerksomme p4, hvordan de
ogsa leerer aktivt af hinanden. De aktive
lytning indgar derved ogsa i en slags kol-
lektiv testning af, at man faktisk har laert
noget undervejs. | lighed med gentagel-
sens princip er den gensidige laering med
til at bekraefte, at man bliver mere og me-
re kompetent, og at man er i besiddelse
af en veerdifuld viden, som andre kan —
0g gerne vil — nyttiggare.
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3.8 Procestraening gennem
individuelle og kollektive
laeringsprocesser

"Nogle gange foler jeg, at vi arbejder for
meget alene. Men leererne kommer og
hjeelper os, hvis det er. Andre gange arbej-
der vi sammen i grupper, og det er rigtigt

godt. Sa far vi snakket om det og leerer af
det ogsa...” (Deltager pa den ordinaere
uddannelse).

Projektarbejde og procestraening udgar
centrale aspekter i den generelle metodi-
ske leeringsproces. Procestraeningen fin-
der ofte sted gennem projektopgaver,
hvor deltagerne enten individuelt eller
gruppevis skal bearbejde et give emne.

I mange tilfeelde star det faglige indhold i
centrum for projektarbejdet. Men i nogle
tilfeelde er det selve processen, der har



hgjeste prioritet. Det geelder iseer i de tid-
lige faser af forlgbene, hvor nogle delta-
gere for farste gang stifter bekendtskab
med den selvsteendige projektarbejds-
form.

De procesorienterede opgaver har sle-
des primeert til formal at styrke deltager-
nes metodiske tilgang til en given opgave.
De treener evnen til:

» At selvsteendigt sgge informationer via
forskellige kilder.

» At bearbejde informationer selvsteen-
digt og kritisk.

» At analysere et materiale systematisk.

» At levere en selvsteendig fremstilling
af emnet.

» At fremlaegge egne argumenter og
konklusioner.

» At planleegge og tilrettelaegge ar-
bejdsprocessen fra start til slut

» At praesentere resultaterne i et pro-
dukt for andre.

| procestraeningen bliver laeringsproces-
sen saledes i sig selv et objekt for laerin-

gen.




