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Indledning

Indledning

Hvad er baggrunden for kompendiet?

Indvandring og integration er fortsat et hovedtema overalt i Europa. Arbejdsmarkedsintegrationen af
personer med indvandrerbaggrund herer stadig til de centrale beskaftigelses- og uddannelsespolitiske
udfordringer i alle EU-lande. Men det gazlder bade for indvandrere og udenlandske arbejdstagere, at
tilknytningen til arbejdsmarkedet er athengig af, at de medbragte kvalifikationer og kompetencer bliver
accepteret og anerkendt i modtagerlandet. Hertil kommer muligheden for at modtage relevante og
behovsorienterede tilbud om uddannelse og opkvalificering som led i integrationsprocessen.

Sproget er et centralt omdrejningspunkt for den arbejdsmarkedsrettede opkvalificering. Mange érs erfa-
ringer fra beskaftigelsesindsatsen og sprogundervisning vidner imidlertid ogsi om, at den arbejdsmar-
kedsrettede sprogkvalificering er i dynamisk udvikling. Kravene til sprogkompetencen @ndrer sig i takt
med de generelle forandringer i erhvervsstrukturen og arbejdsorganiseringen inden for sektorer, bran-
cher og fag. Sprogkompetence omfatter bade fagsproget, den sociale kommunikation og den kollegiale
dialog i hverdagens arbejdsmilje. Sprogkompetence indebarer ogsa, at den enkelte medarbejder er i
stand til at kommunikere i teamwork og i kundekontakt. Inden for mange fag er sprogkompetencen et
middel til at danne tillidsfulde relationer til brugere og borgere mv.

Den arbejdsmarkedsrettede sprogkompetence er et samspil mellem mange krav, som ma opfyldes
igennem forskelligartede leeringsformer og undervisningsmaterialer. I den europaiske sammenhang er
der blandt andet blevet peget pa behovet for specifikke branche- og fagrettede leeringsmaterialer, som
bade kan anvendes i sprogundervisning og til en direkte jobbaseret laering pé arbejdspladsen. Det er dette
behov, der har varet styrende for EU-projektet "Meet-the-Need” og for det foreliggende kompendium.

Hvordan er kompendiet blevet til?

Kompendiet udger slutpunktet for projekt "Meet-the-Need — et erhvervsfagligt leringsmateriale til
stotte for indvandreres arbejdsmarkedsintegration”. Projektet har varet stottet af Europa-Kommissi-
onen inden for rammerne af Life Long Learning programmet, Grundtvig.

Projekt "Meet-the-Need” er afviklet 2011-2012 i et samarbejde mellem 8 organisationer i 6 lande
(Dstrig, Tyskland, Italien, Storbritannien, Rumanien og Danmark). Igennem hele projektperioden har
projektpartnerne tilstrabt at skabe en tat synergi mellem teori og praksis. Det er forst og fremmest
sket gennem den lebende inddragelse og sparring med andetsprogslarere, arbejdsgiverreprasentanter,
arbejdstagere med indvandrerbaggrund samt eksperter med specialviden inden for feltet.

Projektet har veeret tilrettelagt i 4 faser:

I forste fase blev der i alle partnerlande gennemfort en behovsanalyse, der har dannet grundlag for
udvalgelsen af de brancher og erhverv, som leringsmaterialet retter sig mod. Et af udvealgelseskrite-
rierne har veret andelen af beskaftigede indvandrere. Det indledende analysearbejde har endvidere
omfattet en indsamling og vurdering af eksisterende erhvervsrettede undervisningsmaterialer, som er
samlet pa hjemmesiden: http://www.meet-the-need-project.cu.

I anden fase satte partnerne nermere fokus pa konkrete jobtyper, arbejdsfunktioner samt sprogfag-
lige og kommunikative udfordringer inden for de udvalgte brancher. Det skete gennem workshops
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Indledning

med brancheeksperter, som kunne pege pa relevante fagbegreber, kommunikative hverdagssituationer,

brugerbehov mv. inden for brancher, jobtyper og arbejdsfunktioner.

I tredje fase blev projektets leringsmaterialer udviklet og gensidigt tilpasset til de specifikke erhvervs-
taglige og didaktisk-metodiske forhold i de enkelte partnerlande.

I fjerde fase blev kompendiet afsluttet i den foreliggende form. Kompendiet er udarbejdet i en trykt
version og kan desuden downloades fra projektets hjemmeside: www.meet-the-need-project.eu. Samt-
lige materialer sisom audiooptagelser, videooptagelser og @velser findes sammen med andre relevante
links i wordformat pa hjemmesiden.

Hvilke sektorer og brancher er udvalgt?

I udvzlgelsen af sektorer og brancher er der lagt vaegt pa folgende kriterier:

D> At sektorerne og brancherne beskeftiger et vaesentligt antal medarbejdere med indvandrer-
baggrund.

> At sektorerne og brancherne har potentielle beskeftigelsesmuligheder for borgere med ind-
vandrerbaggrund.

Ud fra en falles og tvergiende vurdering i partnerlandene faldt valget pi felgende erhvervsfaglige
indgange og brancher:

> Merkantil (detail)

> Sundhed, omsorg og pedagogik (sosu)
> Mad til mennesker (restaurant)

> Merkantil (kontor)

> Bygge og anleg

Den indledende behovsanalyse i partnerlandene viste, at pa trods af nationale forskelle i regler og love,
indvandringsprofiler mv. — er der ligheder mellem landene, hvad angér indvandreres beskeftigelsesandel
inden for disse omrider.

Hvem kan bruge kompendiet?

Kompendiet indeholder erhvervsfaglige og praksisrelevante undervisnings- og leeringsmaterialer til brug
for undervisningen i dansk som andetsprog. Materialerne har en form, der gor det muligt at anvende
dem fleksibelt og tilpasse dem til forskellige undervisnings- og leeringssammenhznge.

De fleste af ovelserne i kompendiet er udarbejdet til et sprogniveau, der svarer til danskuddannelse 2,
modul 3-4. Dele af kompendiet kan ogsa benyttes af studerende med dansk som ferste sprog. Mange
ovelser er desuden velegnede til selvstudium eller til jobbaseret leering med stotte fra kolleger mv. Alle
lesninger og svar til opgaverne findes pd hjemmesiden: www.meet-the-need-project.eu.

Hvordan kan jeg som sprogleerer bruge kompendiet?

Ovelserne i kompendiet omhandler typiske arbejdssituationer i den daglige jobudferelse og indbefatter
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Indledning

ogsa billedmateriale samt audio- og videoelementer. Kompendiet indeholder en del eksempler og ovelser,
som er lette at kopiere og inddrage direkte i undervisningen. P4 projektets hjemmeside findes en word-
udgave til brug for individuel tilpasning og differentiering af materialet.

Hvordan er kompendiet opbygget?
Efter indledningen folger:

> En kort kapiteloversigt og en forklarende gennemgang af de benyttede ikoner.

> Et kapitel for hver af de fire erhvervsfaglige indgange og brancher. Hvert kapitel har sin egen
farve og indeholder:
- en fortegnelse over alle ovelser.
- informationsark om uddannelser, jobtyper, lonforhold og andre relevante links.
- ovelser og aktiviteter.

En slutbemaerkning...

Dette kompendium er udviklet med bidrag fra sproglarere, arbejdsgiverreprasentanter, medarbejdere
og eksperter fra sektorer og brancher pa tveers af Danmark, Ostrig, Tyskland, Storbritannien, Italien og
Rumznien. Vi vil gerne takke for faglige input, nyttige kommentarer og kritisk feedback fra alle, der har
medvirket.

Vi haber, at kompendiets metoder og ovelser:

D> Vil veere til nytte i det daglige paedagogisk-didaktiske arbejde.
> Vil tilfere sprogundervisningen sjov og afveksling.

> Vil leve op til de studerendes behov.

> Vil gere sproglereres daglige arbejde mere fleksibelt.

God leselyst,
Partnerne bag Meet-the-Need

www.meet-the-need-project.eu

> Det samlede kompendium som pdf til download.

> Alle gvelser i wordformat til download og tilpasning.
> Alle losninger og svar pa evelserne.

> Alle lytteovelser til download.

> Alle videoer til download og med Internetlink.

> En litteraturliste med andre erhvervssproglige materialer.

\ > Links til erhvervsrelevante websites.
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Forklaringer til de anvendte ikoner

Brainstorm:

Disse ovelser optrader mest i begyndelsen af et kapitel. De kan med fordel an-
vendes til gruppeopgaver eller til parvise gvelser. De er egnet til at skabe fokus pa
nye temaer i undervisningen og til at danne overblik over den viden, eleverne eller

kursisterne forvejen har om det nye tema.

N

Lzsetekst:

Hovedparten af leeseteksterne er autentiske tekster, der er hentet fra tidsskrifter,
brochurer, informationsmaterialer fra virksomheder mv. Laseteksterne egner sig
til diskussion og fzlles analyse i mindre grupper.

Lyttetekst:

Lytteteksterne bestar dels af interviews med sprogkyndige personer, dels af iscene-
satte samtaler, der illustrerer typiske jobsituationer inden for de forskellige brancher
og erhverv i kompendiet. Alle lyttetekster kan downloades fra hjemmesiden: www.
meet-the-need-project.eu.

N

torskellige erhverv. Videoer og filmklip er produceret til projektet og kan down-
loades fra hjemmesiden: www.meet-the-need-project.eu. I enkelte ovelser er der
desuden henvist til online-links.

Video:
t{ompcndict indeholder videoer og filmklip, der viser arbejdssituationer inden for

Analytiske ovelser:
I tilknytning til leesetekster, lyttetekster og videoer findes analytiske ovelser, som
stiller uddybende sporgsmal til indhold og sproglige udfordringer mv.

Skriftlige opgaver:
Kompendiet omfatter en lang rakke skriftlige opgaver, der supplerer og udbygger
de gvrige tekstovelser.

reesentationsovelser:
Kompendiet indeholder prasentationsevelser, eksempelvis til stette for salgstaler

P
mv.

&)
/
)/ = |/ [T/
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Dialogevelser:

Kompendiet giver eksempler pé dialoggvelser til trening eksempelvis af samtale-

teknik mv.

Diskussionsevelser:

Kompendiet indeholder forskellige metoder til stotte for gruppearbejde mv. ﬂ
Internetsegning:
Kompendiet giver tips til individuel og tematisk informationssegning. %
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Merkantil (detail)

Faktaark Merkantil (detail)

Uddannelse

Erhvervsuddannelse (EUD)

Uddannelsen veksler mellem skole og praktik og varer fra 2 til 4 4r.

Uddannelsen er gratis. De studerende far elevlen bade i praktik- og skoleperioderne.

Jobprofil

Inden for merkantil (detail) kan du beskeeftige dig med forskellige jobtyper inden for butik, kundeser-
vice, handel business to business mv.

En salgsassistent arbejder med salg og almindelige opgaver i butikken. P4 uddannelsen i detailhandel
bliver du undervist i salg og lerer, hvordan du betjener og vejleder kunder.

Du lzerer at pakke varer ud, prismearke og sztte pa plads pa hylderne. Du skal ogsa bestille nye varer
hjem, nir det er nedvendigt.

Som salgsassistent leerer du ogsa, hvordan du prasenterer varerne og om butikkens skonomi. Salgsas-
sistenter kan arbejde som ansatte i butikker, supermarkeder og stormagasiner, eller de kan dbne egen

butik.

Lon
D> http://www.lonstatistik.dk/lonninger.asp?jobkategori=Salg-og-Marketing-100
Links
> Uddannelsesguiden
www.ug.dk/
> Handels- og kontorfagene ( HK )
http://www.hk.dk/

> C:\Documents and Settings\hs\Dokumenter\MtN afslutning\Overblik over erhvervsuddan-
nelser og indgange - Ministeriet for Bern og Undervisning.mht
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Merkantil (detail)

1. En god butiksmedarbejder/salgsassistent

1A Brainstorm: En god butiksmedarbejder

Hvordan er en god butiksmedarbejder?
Find nogle vigtige kompetencer og diskuter i gruppen!
(Se eventuelt gvelse 2 om personlige kompetencer under kapitlet om social- og

sundhedshjelper).

butiksmedarbejder/
salgsassistent

Dvelser

15



Merkantil (detail)

1B Brainstorm: En god kundeoplevelse

Du er nu kunde i en butik. Tank pa en god oplevelse som kunde. Snak om det i
gruppen.

kundeoplevelse
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Merkantil (detail)

2. Uddannelsen til salgsassistent

I disse to videoer forteller elever om deres arbejde i Fotex og Jysk og hvad de
onsker at bruge deres uddannelse til. Se videoerne og leeg merke til, hvad de godt
kan lide ved at arbejde i butik, og hvilke snsker de har for deres fremtid.

Joachim, salgsassistentelev i Dansk Supermarked:
http://www.youtube.com/watch?v=YDdb8UtyOJs

Elev i Jysk:

http://www.youtube.com /watch?v=NWoRBc5G-Bc&feature=relmfu

Se evt. ogsa videoklip med de ansatte (fra bl.a. IKEA, Ecco, TDC, Coop) pa emu;
Qttp:/ /www.emu.dk/erhverv/merkantil caseeksamen/index.html

Ideer til at arbejde med lytteforstielse / lyttestrategier: ™\
D> Afspil videoen uden lyd. Det er en god made at gve strategier til vurdering 9

af situationen, miljoet og forholdet mellem de mennesker der deltager.

>> Se videoen med pauser. Tal sammen om, hvad der sker nu, hvad det neste kunne
vaere. Det er en god made at udvikle gettestrategier.

> Efter video: Snak sammen. Hvad tenkte du pa, mens du lyttede? Hvad hjalp
dig til at forstd, hvad der blev sagt? Hvad kunne du ellers have gjort?
En god hjalp til at metareflektere over forskellige strategier.

KKz'lde: Jorgen Gimpel. SPROGFORUM 22, 2002

Dvelser 17



Merkantil (detail)

3. Butiksmedarbejder i en tgjbutik

3A Karinas dag i en tgjbutik

Las den lille historie om Karina Hansen.

Karina Hansen har altid ensket at sté i butik, og derfor valgte hun at starte pd erhvervsskole efter
9 klasse.

Karina arbejder nu i en tejbutik i Helsingor. I det daglige arbejde serger hun for at pakke varer ud,
prismearke og satte pa plads pa hylderne.

Hun skal ogsi dekorere vinduer og lave nogle spandende vareprasentationer, som kunderne kan blive
inspireret af, nir de kommer ind butikken.

Karina skal ogsa bestille nye varer hjem, nir det er nedvendigt. Hun vurderer de varer, der er pa lager,
hvad der selger, og om der er noget, der er stor eftersporgsel efter, og som hun derfor skal have bestilt
hjem til butikken.

Karina kan godt lide kontakten med kunderne i butikken. Karina vejleder kunderne og giver dem gode
rad, si kunderne foler sig godt tilpas, og ikke mindst skal hun give dem lyst til at komme igen.

Rengering er ogsa en del af arbejdet, sa der skal stovsuges hver dag, terres stov af, og pudses spejle, sa
det er en flot butik, kunderne kommer ind i.

Karinas kolleger er en stor del af hendes arbejdsgleede. De har det rigtig godt sammen og de inspirerer
hinanden til at vere kreative i butikken.
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Merkantil (detail)

3B En dagi en tgjbutik

Snak sammen to og to: Hvad laver Karina?
Skriv en liste over Karinas opgaver i butikken.

Karina pakker varer ud

Karina ...

Dvelser
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Merkantil (detail)

4. Arbejdsopgaver i supermarkedet

Her er forskellige opgaver, som medarbejderne i et supermarked skal lave. Hvil-
ke opgaver skal man lave en gang om dagen, hvilke skal man lave flere gange om
dagen, og hvilke skal laves hele tiden?

Udfyld listen og sammenlign hinandens lesninger.

Ordne hylder Radgive kunder

Checke frugt og grentsager Rengore hylder

Tage imod varer Checke hylder / Fylde varer op

Holde pause S bejd d koll
amarbejde med kolleger Afregne kassen
Tage arbejdstgj pa

Gare rent i butikken Overholde hygiejneregler

Opgaver Engangomdagen | Flere gange om dagen Hele tiden

Flere opgaver i supermarkedet

Hvilke andre opgaver er der i et supermarked?
Snak sammen om det to og to eller i grupper.
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Merkantil (detail)

5. Detailbutikker

5A Hvad kan man kgbe i forskellige butikker
Vi kan kebe de fleste varer i supermarkedet. Men der er ogsa mange butikker,
der kun salger en type varer. /
Ls ordene i boksen. I hvilken butik kan man kebe de forskellige varer?

termokande rundstykker
bukser

gryde
polser

ansigtscreme skruetraekker

pensel
maling

ked Kjole rugbred

natkjole lebestift

Isenkremmer

Slagter

Tojbutik

Bager

Lingeri

Byggemarked

Parfumeri

Farvehandel

g © g © g N g S 0 g >0 w0 g

—_
e

=
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Merkantil (detail)

11.
=
12.
=

5B Flere butikker — andre varer

Kender du flere slags butikker og varer. Snak sammen to og to eller i grupper.
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Merkantil (detail)

6. De fire kundetyper

Nar man arbejder med salg deler man ofte kunderne ind i fire kundetyper. Las

om de fire kundetyper. Hvilken kundetype er du? Snak sammen.
Kilder: Salg og service, niveau EDG, 2. udgave, forlaget Trojka 2009

1. Den kritiske kunde
Kunden har travlt, ved meget om varerne og vil gerne vise, hvad hun ved. Peger pa fejl
og mangler og vil gerne belzre sazlger.

2. Den snakkesalige kunde
Kunden har fokus pa relationen mellem dig og hende. Vil gerne tale om andet end varerne.
Har god tid og virker tillidsveekkende og dben.

3. Den tavse kunde
Kunden er tilmodig og tilbageholdende. Siger ikke meget og sender fi eller ingen kebssignaler.

4. Den skeptiske kunde
Kunden ensker minimal kontakt til szlger. Virker ubeslutsom og kritisk. Gar op i detaljerne og
forventer viden.

Nir du arbejder i butik er det vigtigt at du behandler de 4 kundetyper forskel-
ligt, s de alle foler sig godst tilpas. Se hvordan den gode salger behandler de
torskellige kundetyper. Hvilken salger passer til hvilken kundetype. Snak sam-

men.

Salger A Salger B

Giver kunden overblik over
muligheder, saelger er systematisk
og viser gerne produktdata og
detaljer pa papir.

Er tdlmodig. Lader kunden

kigge sig omkring. Skaber

tryghed uden small talk. Far saelger
farst kunden “"pa krogen”

vil kunden vende tilbage og vise
stor loyalitet.

Saelger C Sealger D

Viser kunden opmaerksomhed

og anerkendelse. Saelger er hoflig
og lyttende og giver ros, men
forsgger at fa samtalen tilbage

til varen og et salg.

Er kort og praecis i sine svar

og informationer. Szelger holder sig til
sagen. Saelger bruger konkrete eksempler
og anerkender kundens

viden og roser hende for den.
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Merkantil (detail)

7. Kropssprog - 4 x 20 reglen

Nar man er salgsassistent-elev lerer man om 4 x 20-reglen. Det er ikke kun vig-
tigt, hvad man siger til kunden. Kropssproget har stor betydning. Lzes reglen og
snak sammen.

Kilder: Salg og service, niveau EDC, 2. udgave, forlaget Trojka 2009

Nar en kunde kommer ind i en butik og ser en butiksassistent/ saelger

> De forste 20 sekunder er afgerende for, om vi har tillid til szlger. Derfor ma salger
altid virke venlig, imedekommende og opmerksom fra starten.

> De forste 20 centimeter, hvilket vil sige szlgers ansigt, er det forste vi ser. Det skal gerne
vise os et smil, og det ma helst ikke kunne ses, at "der var gang i den i
gar aftes” eller "foj, en mogdag”!

> De forste 20 ord er med til at bestemme det billede, vi danner os af szlgers evner og lyst
til at betjene os. Er han heflig? Hvordan tiltaler han mig?

> De forste 20 skridt viser os den made, selger kommer os i mede pa. Det er ikke kun szlgers
mdde at ga pa, men hele szlgers fremtoning, der afslgrer hans eller hendes holdning til sit job,
og dermed til dig som kunde.

Kunde og szelger. Rollespil

Klassen deles i hold pa 3-4. Hvert hold laver et rollespil hvor den ene kursist er

kunde og den anden er szlger. De andre i gruppen kigger péd kropssprog og giver ,'
teedback. Skift roller si alle prover at vaere salger.
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8. Sxlger og kunde i en taskebutik

Her ser du to elever fra en erhvervsskole. De spiller en szlger og kunde i en
taskebutik. Hvilke beskrivelser passer til hvilke fotos? Szt sztninger og fotos

sammen.

A) Kunden siger tak og farvel til ekspedienten.
B) Kunden spgrger, hvad tasken koster.

C) Kunden fortaeller, hvilken taske hun er interesseret i.

D) Butiksmedhjzelperen byder kunden velkommen.

E) Butiksmedhjalperen forklarer taskens specielle egenskaber.

F) Butiksmedhjzelperen viser kunden den taske, hun er interesseret i.
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Faktaark Sundhed, omsorg og peedagogik (sosu)

Uddannelse

Erhvervsuddannelse (EUD)

Varighed: Social- og sundhedshjelper 1 ar og 7 mdr., social- og sundhedsassistent 3 ar og 3 mdr.
Uddannelsen er gratis. De studerende far elevlen bade i praktik- og skoleperioderne.

Jobprofil
Erhvervsuddannelsernes indgang Sundhed, omsorg og pedagogik ferer til uddannelser, hvor du laerer
at tage dig af andre mennesker.

Hospitalsteknisk asistent

En hospitalsteknisk assistent méler horelse eller hjernens elektriske belger. Pa skolen lerer du at
undersoge patienter ved hjelp af forskellige apparater.

En vigtig del af arbejdet gar ud pa at modtage og tale med patienter om deres problemer. Som hospi-
talsteknisk assistent leerer du ogsa at skrive dine mélinger ned, si leegerne ud fra dette kan beslutte,

hvad der skal gores.

Padagogisk assistentuddannelse

En padagogisk assistent arbejder med bern, unge eller voksne. P4 skolen lerer du bl.a. at lave
udviklende aktiviteter med de forskellige mélgrupper.

Sammen med bern og unge gir en vigtig del af arbejdet ud pa at lege, spille og lave andre ting, der

udvikler dem. Men du lerer ogsi at tage dig af voksne med szwrlige behov, fx handicappede.

Med den pzdagogiske assistentuddannelse kan du arbejde i bernehaver, pa skoler og i fritidsklubber,
som dagplejer i eget hjem eller i botilbud for voksne handicappede.

Social- og sundhedsuddannelsen

Pi social- og sundhedsuddannelsen (sosu-uddannelsen) leerer du at hjzlpe og pleje @ldre, syge og
handicappede mennesker, som ikke kan klare sig selv.

Uddannelsen indeholder to trin, si du kan afslutte som social- og sundhedshjelper (sosu-hjelper) eller
som social- og sundhedsassistent (sosu-assistent). P4 skolen bliver du bl.a. undervist i at udfere syge-
pleje- og omsorgsopgaver, men ogsa i hvilke ting du kan lave sammen med de zldre.

Social- og sundhedspersonale arbejder i folks hjem, pi plejehjem, hospitaler eller institutioner for
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psykisk eller fysisk handicappede.

Tandklinikassistent

Tandklinikassistenten hjelper tandleegen med patienterne. P4 skolen leerer du blandt andet, hvordan
arbejdet tilretteleegges.

En vigtig del af arbejdet gir ud pa at tage imod patienter og passe telefon samt at rengere og finde
redskaber frem til tandlegen.

Som tandklinikassistent leerer du ogsa at tage rentgenbilleder og fortelle patienterne om, hvordan de
bedst passer deres teender og undgir tandsygdomme. Tandklinikassistenter kan arbejde pi kommunale
eller private tandklinikker.

Lon
> http://www.lonstatistik.dk/lonninger.asp?jobkategori=Sundhed-og-Behandling-108

Links

> Uddannelsesguiden
www.ug.dk/

> SOSU C

www.sosuc.dk/

> Branchearbejdsmiljerddet Social & Sundhed

www.bar-sosu.dk/

> Sosu-job
www.sosu-job.dk/

> C:\Documents and Settings\hs\Dokumenter\IMtN afslutning\Overblik over erhvervsuddan-
nelser og indgange - Ministeriet for Bern og Undervisning.mht
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1. Brainstorm: En god social- og sundhedshjalper

En god social- og sundhedshjelper. Teenk over, hvad man skal vaere god til. Dis-
kuter det i gruppen og skriv stikord.

(Se eventuelt ovelse 2 om personlige kompetencer).

En god social-
og sundhedshjalper
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2. Personlige kompetencer

Her ser du en liste over ord for personlige kompetencer. De forskellige kompe-
tencer kan veare vigtige i arbejdet som social- og sundhedshjzlper.

praecis god til at organisere god til at planlaegge

god til at lytte kvalitetsbevidst

omsorgsfuld kreativ iderig
aktiv god til at bruge haenderne
fingernem god til at samarbejde servicemindet
ambitigs talmodig
udadvendt palidelig flittig
social engageret
ansvarlig fleksibel fysisk steerk

hjeelpsom malrettet
har overblik har ordenssans

Lzs de sma historier. Find de ord i boksen, der passer til personen. Streg dem /
over, og diskutér dem med din partner.

Lone
Lone er arbejdsles nu. Hun hjalper sin gamle nabo med indkeb og rengering. Lone har en kolonihave,
hvor hun har mange grentsager og blomster. Hver sendag er Lone i kolonihaven. Der kommer mange

forbi og snakker og drikker kafte.

Lone er ambitigs Lone er omsorgsfuld
Lone er kvalitetsbevidst

Lone har ordenssans

Lone er god til at planlaegge

Lone er ansvarlig
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Ole

Ole er 40 ar. Han arbejder pa fabrik. Han har arbejdet pa den samme fabrik i 30 4r. Ole har lavet en

lille klub p4 fabrikken. Hver gang man bander skal man leegge en krone i klubbens pengekasse. To

gange om éret bowler de. Klubbens pengekasse betaler. De andre pé fabrikken kan godt lide Ole, fordi

han altid er glad og laver sjov.

Ole er god til at planleegge Ole har godt humear

Ole er god til at organisere Ole er udadvendt

Ole er idérig Ole er pracis

Ole er social

Ole har samarbejdsevne Ole er engageret

Sisse

Ole er en god saelger

Sisse er gift og har 3 bern. Hun star tidligt op hver morgen og laver morgenmad og smerer madpakker.

Hver dag ger hun rent, laver mad og vasker toj. Hun kan godt lide at heekle. Hun haekler mange fine

ting. Hun strikker ogsa trejer, som hun giver til fattige bern i andre lande.

Sisse er en god saelger Sisse er god til at organisere
Sisse er energisk

Sisse er god til at planleegge Sisse er engageret

Sisse er fingernem

Sisse er flittig
Sisse er ansvarlig

Sisse er ansvarlig
Sisse er god til at lytte

Kaj

Kaj laver mad, han nyder at tilberede en god middag med forret, hovedret og dessert.

Han kan godt lide at spille klaver. Han spiller musik sammen med to venner. Han har en stor
computer, som han kan lave musik pa. Han kan godt lide at lave ny musik.

Kaj er kreativ Kaj er social

Kaj er god til at planlegge Kaj er omhyggelig

. . Kaj er engageret
Kaj er aktiv Kaj er kvalitetsbevidst

Kaj er talmodig

Kaj er preecis
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Nina
Nina er glad for at spille tennis. Hun kan godt lide at fi motion, og hun kan godt lide at vinde.
Ninas hjem er pant. Nir man dbner skabene, ligger alt pzent pa hylderne.

Nina er social Nina er kreativ

. .ss Nina er serviceminded
Nina er ambitios

Nina er aktiv
Nina er fysisk staerk

Nina er venlig Nina er god til at organisere

Sgren

Seren reparerer biler. Han har en stor garage, hvor han laver biler. Der kommer mange forbi. De siger:
”Seren, kan du ikke lige hjelpe mig”. Og Seren siger altid: "Jo, selvfolgelig”.

Seren kan godt lide at fiske. Han fanger en lille fisk - nogle gange.

Soren er palidelig Saren er fingernem
Saren er ambitigs

Saren er social
Saren er god til at bruge haenderne Saren er god til at lytte

Sgren er serviceminded Soren er talmodig

Soren er kreativ

Amir

Amir har to store drenge pa 14 og 16 ér. De spiller fodbold. Amir kerer drengene og deres fodbold-
kammerater til kamp i andre byer hver sendag. Amir spiller ogsa fodbold. Han spiller med nogle gamle
venner hver onsdag.

Amir er "Natteravn”, han gir rundt i byen lordag nat og passer pa de unge piger og drenge der er i byen
for at feste. Hvis de har problemer hjelper Amir.

Amir er social Amir er praecis

Amir er hjzelpsom Amir er aktiv

Amir er god til at samarbejde

Amir er omsorgsfuld

Amir er kvalitetsbevidst
Amir er ansvarlig Amir er engageret
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3. Vigtige kompetencer i forskellige jobs

Her ser du billeder af mennesker, der arbejder i forskellige jobs: I en café, i et /
kekken, i et supermarked, pa et kontor og som social- og sundhedshjzlper.

Find ord fra ordlisten, som er vigtige kompetencer at have, for at arbejde i de

\forskellige jobs. Skriv ordene ved siden af billederne.
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4. At arbejde med mennesker

Video

I denne film fortzller to elever pa social- og sundhedsuddannelsen om deres
arbejde pa et plejehjem og hvad de ensker at bruge deres uddannelse til. Se filmen
og leg mearke til, hvad de to elever kan lide ved at arbejde pa et plejehjem, og
hvilke ensker de har for deres fremtid.
http://www.youtube.com/watch?v=n_InIKwkbUQ_

\_ Social- og sundhedshjzlper elev i Syddjurs kommune

Ideer til at arbejde med lytteforstaelse / lyttestrategier:

> Afspil videoen uden lyd. God til at gve strategier til vurdering af situationen,
miljoet og forholdet mellem de mennesker der deltager.

>> Se videoen med pauser. Tal sammen om, hvad der sker nu, hvad det neste kunne
vaere. God til at udvikle gaettestrategier.

> Efter video. Snak sammen: Hvad teenkte du pa, mens du lyttede? Hvad hjalp
dig til at forstd, hvad der blev sagt? Hvad kunne du ellers have gjort?
En god hjlp til at metareflektere over forskellige strategier.

kKz’la’e: Jorgen Gimpel. SPROGFORUM 22, 2002

Dvelser
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5. Social- og sundhedsuddannelsen

5A Elev pa sosu-uddannelsen

méneder og bagefter skal tilbage igen pé skolen.

(Bearbejdet udgave)
\_

Den folgende artikel handler om at veere elev pa uddannelsen til social- og

sundhedshjzlper. Vi horer om Camilla, som er i praktik pa en arbejdsplads i 3

Teksten er fra www.ug.dk UddannelsesGuiden, Ministeriet for Born og Undervisning.

Elev pa sosu-uddannelsen

Camilla Andersen, 20 dr, har veret i gang med
uddannelsen til social- og sundhedshjelper i et halvt ar.

Uddannelsen har ikke kun givet Camilla faglige
kompetencer. Ogsd pi det personlige plan har arbejdet

med mennesker udviklet Camilla meget.

Overskrift

Det er en glad Camilla, der stir og taler med en af
plejehjemmets beboere.

Du er nedt til at vaere god til at tale med
mennesker, hvis du vil arbejde som social- og
sundhedshjzlper: ,Som social- og sundhedshjzlper
kommer du ind pé folk pa en helt anden made, end
du normalt ger. Du er dem naer. Du kommer ogsa
med ind og ser alt det, der sker, nir man ikke kun
kommer pa besag. Det, synes jeg nzsten, er det
bedste - at man er ssmmen med folk.“

Uddannelsen til social- og sundhedshjalper er
dejlig kort, sa den er god for dem, der gerne vil
hurtigt i gang med at arbejde. Det var dog ikke
derfor, Camilla valgte den.

Overskrift

Da Camilla begyndte pa uddannelsen, var hun de
torste tre maneder pa skolen. Bagefter skal man
tre méneder i praktik. Og i dag er det hendes
nestsidste arbejdsdag i praktikken. Hun skal i

praktik igen senere.

»Min praktik slutter i dag, og det er jeg lidt ked af,
for det har veeret en rigtig, rigtig positiv oplevelse
at veere 1 praktik. Jeg har faet sat det teoretiske fra
skolen sammen med det praktiske arbejde som
sosu-hjzlper. Det har veret godt at se, at det du
har lert pd skolen, kan du tage med videre og

bruge pa arbejdspladsen.

Overskrift

Camilla har leert meget pa det halve ar, hun har
gaet pd uddannelsen. Og det er ikke kun, hvordan
man passer og plejer mennesker. Hun feler, at hun
har @ndret sig som person.

»2Det er en virkelig god uddannelse - ikke bare
fagligt, men ogsa personligt har jeg leert meget.
Jeg har udviklet mig en del i den korte tid. Tidli-
gere var jeg mere indadvendt, men nu er jeg mere
udadvendst, det er du simpelthen nedt til. Nu siger
min kereste, at jeg snakker alt for meget.“

Min praktik slutter i morgen, og det er jeg lidt
ked af, for det har veeret en rigtig, rigtig positiv
oplevelse at veere i praktik

»2Du er ngdt til at veere god til at tale med
mennesker, hvis du vil arbejde som social- og
sundhedshjelper. Du skal jo tale med mennesker
hele tiden, og nogle gange vil de ikke det samme
som dig, og si ma du preve at overtale dem.“

Overskrift

Da det er et plejehjem, sker det ogsa indimellem,
at en beboer der. Og det er da ogsé sket, mens
Camilla har arbejdet pa plejehjemmet. Endda
med en af de beboere hun har haft ansvaret for.

»oom praktikant har jeg ansvar for to beboere,
og den ene har jeg haft i terminal pleje, som

er det sidste forleb op til deden. Det har veret
utrolig leererigt - og hardt. Men jeg skal jo lere
at leegge det fra mig, nar jeg gir hjem. Det
synes jeg ogsa, at jeg er blevet god til, men jeg
bliver da altid berert af det, nir en beboer der.
Det bliver sikkert hardere, nar jeg kommer til
at arbejde et sted, hvor man kommer tattere pi
beboerne eller patienterne.”
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5B Overskrifter i artiklen

Elev pa sosu-uddannelsen
Szt overskrifterne ind, der hvor de passer bedst

> Overskrift: Teet pa folk
> Overskrift: Alvorlige sider

> Overskrift: Faglig og personlig udvikling
> Overskrift: Praktik og skole

5C Spergsmal til artiklen

Elev pi sosu-uddannelsen. Spergsmal til artiklen.

Szt x ved det rigtige svar.

Oooowy Oooog =

Oo0Ooaow

Camilla uddanner sig til:
Lage

Social- og sundhedshjalper
Social- og sundhedsassistent

Sygeplejerske

Hvad synes Camilla er det bedste?
At rydde op

At gi i skole

At vere sammen med folk

At uddannelsen er kort

Camilla har veeret i praktik i:
En méned

To maneder

Tre maneder

Seks maneder

Dvelser
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Camilla har leert at vaere:

Ooo0Oogy OooOoaogo=*s

Ooooaoe

Servicemindet
Talmodig
Aktiv
Udadvendt

Camilla mener, at man som sosu-hjaelper skal vaere god til at:
Rydde op

Tale med mennesker

Gore rent

Lave mad

Hvor mange beboere har Camilla haft ansvar for i sin praktik?
En beboer

'To beboere

Fem beboere

Ti beboere
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6. En koreliste i hjemmeplejen

et nyt skema hver dag. Det hedder en kereliste. Pia Hansen arbejder i hjemme-
plejen. Her ser du lidt af hendes kereliste.

Snak sammen i par. Lav spergsmal og svar.

Eksempel:
Hvor er Pia kl 9.20?
Hyvad skal Pia lave hos Gerda Hansen?

Hvor bor Kamal Hussain?

Hvor skal Pia lave morgenmad?

Social- og sundhedshjelpere i hjemmeplejen arbejder efter et skema som fortel-
ler hvor de skal kere hen, hvad de skal lave og hvor lang tid de kan bruge. De far @

Koreliste for Kebenhavn NV, Pia Hansen, 22.08.2012 (kalenderplan)

Tid Opgave Bemarkning
07:00 = 07:05 | Planlaegning Bruges til de daglige eller
ugentlige planlegningsmeder

Bemerkning til beseg
Hverdag: 39560012/13 mobil 23111654

Ved fald: 16259845

Tid Navn Telefon Adresse

07:35-07:40| Jorgensen, Hanne 39175640 Norrevej 11, st mf
Frekvens

Hver uge
Ydelser Bemerkning

- stottestromper st. Ydelse:

Smaores med Essex creme pga torbed og krads

Bemerkning til besog
Tid Navn Telefon Adresse

07:40 - 07:47 | Seifert, Else 39262713 Vibevej 33, 2.th.
Frekvens

Hver uge
Ydelser Bemzerkning

- stgttestromper st.
- give doseret medicin

Dvelser
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- Personlig hygiejne 2

- Tilberednig og anretning af morgenmad st
- Give doseret medicin

- Stettestromper st

- Medicingivning andet st

Tid Navn Telefon Adresse
07:47-08:12 | Hansen, Gerda 39321345 Vibevej 42, 1.th.
Frekvens
Hver uge
Ydelser Bemerkning
Bad 2 Ydelse: smoring af psoreasis i forbindelse med bad
Bemzerkning til besog
nsker ikke mand til bad
Skal veere ferdig kl 9:15
Tid Navn Telefon Adresse
08:14 - 08.44| Hussain, Kamal 39948631 Mejsevej 14.st.th.
Frekvens
Hver 2. uge
Ydelser Bemzerkning
Rengpring 3 st.
Bemzrkning til besog
Tid Navn Telefon Adresse
08:45 —09:20| Massri, Huda 39659472 Musvitvej 2, st.tv.
Frekvens
Hver uge
Ydelser Bemerkning
- Smere snitter st. Ydelse:

~tjekke bruger tager sin medicin selv
Ydelse: Give antabus

Bemeerkning til besog
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7..,Bliv sosu” - en kampagne

12010 gennemforte social- og sundhedshjzlpernes fagforening FOA en kam-
pagne for at fa flere unge til at tage en uddannelse som social- og sundhedshjzl-

«»

per. Denne video med "The sosu‘s” var en del af kampagnen.

Se videoen og lyt til sangens tekst. Snak sammen. Hvad laver de tre sosu-hjalpe-
re? Hvad synes du om videoen?
http://www.youtube.com/watch?v=RXGealjxmFM

\Kilde.‘ FOA www.foa.dk/social-sundhed

1.vers:

Kom her og szt dig ned

Bliv klogere pi min virkelighed
Det handler om mennesker
Dremme der bliver ved og ved

En tak for det du ger, for det du ter
Du giver os mere end du har lert
En sang til dig der gor en forskel

Nar livet er besveerligt

Rap:

Du rejser mig op. Du leegger min makeup
Holder mine hander

Finder mine teender

Jeg ved godt at jeg er gra

Min ven "det skider vi pa”

Ombkved:

Styr pa mig

Styr pé hvad du kan

Styr pé gale og gamle, unge og tunge
Styr pé din forstand

Hey sosu - hey sosu

Bliv klogere pi virkelighed

Rap:

Hej hvis det bliver en lortedag
Sa far du det glatte lag

Jeg mener det ikke helt sa slemt
om lidt er det alligevel glemt

2. wvers:

Du vil aldrig ga i panik
Aldrig lebe nar det slir klik
Du har en ufattelig ro

Et overskud for to

Du ved, hvad der tzller

Du ved, hvad der galder
Du ved, hvad du vil

Og hvad der stér pa spil

Ombkved:

Styr pa mig

Styr pa hvad du kan, styr pa gale og gamle
Unge og tunge

Styr pa din forstand

Hey sosu - hey sosu

Bliv klogere pi virkelighed

Rap:

Na kampen om liv og ded viser sig
Styrker du og hjzlper mig

Der er gode og dirlige dage

Du giver mig min vardighed tilbage

Rap:

Livet gar videre med rullestol og gangstativer
Indimellem vender verden op og ned

P4 alt det vi ved

En dag forsvinder de smi gré

Hjertet sukker

Og lyset slukker

Men pludselig star du der

Sosu som sendt fra himlen

Du lofter os op

Dvelser
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8. Helbred

8A Bent Hansen, 82 ar

Las den lille historie om Bent Hansen.

Bent Hansen er 82 ar. Han bor alene i en lille lejlighed. Hans kone dede for 6 ar siden. Bent savner
hende meget. Nar Bent vigner om morgenen, har han ondt i sine led og det tager lang tid for ham at

komme ud af sengen. Han tager briller pa og gér langsomt ud i kekkenet. Bent har svart ved at ga.
Han har ondt i benene. Han er ogsa svimmel. Bent laver kafte og spiser et stykke bred med ost. Han
drikker ogsi et glas vand. Han er ikke torstig, men Sally siger, at han skal drikke et glas vand hver
morgen. Sally er social- og sundhedshjelper. Hun kommer hver dag ved 11-tiden og hjalper Bent.
Sally sperger Bent: "Hvordan har du sovet?” Og Bent svarer: "Godet, tak”. Bent sover nasten altid godt,
og det er han glad for. Bent lzser avis hver morgen. Han kan godt lide at folge med i nyhederne. Bent
synes at bogstaverne bliver mindre og mindre. Han ved godt, at han har problemer med synet, og han
skal derfor til gjenlege naste uge. Han haber, at lzegen kan hjalpe, sd han igen kan lese de sma bog-
staver.

8B Hvordan er Bents helbred?

Snak sammen to og to: Hvordan er Bents helbred?
Hvor har Bent ondt? Hvad har han problemer med?
Skriv om Bents helbred.
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8C Bent hos gjenlaegen

Lzs teksten og indszt ordene fra boksen

Bent er 82 4r. Han bor alene i en lejlighed. Bent har problemer

med .I dag er Bent hos gjenlegen. Bents datter, Dorte er med til
. Hun har taget en fridag fra sit ,
sa hun kan hjelpe sin far. Jjenlagen siger, at Bent skal have nye

Bent hiber, at han bedre kan lese , nar han far de nye briller.
Det har varet en lang dag og Bent er . Han har problemer med
atga op ad .Han har ondt i

og er bange for at falde. Han gleder sig til at sidde i sin med en

trappen
arbejde

gRceEte briller

avisen

gjenleegen

gjnene
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9. Hvordan har du det?

9A Dialog

Her er eksempler pa, hvordan en social- og sundhedshjalper kan sporge til borge-
rens helbred. Snak sammen to og to og ov de forskellige eksempler.

> Hvordan gir det med (maven, benet, hovedet, armen)?
> Er du (stadig) (svimmel, torstig, tret)?
> Har du (stadig) (ondt i benet, ondt i hovedet, hovedpine,
kvalme)?
Du kender nu til Bents helbred (ovelse 8). Nu er du Sally. Du vil gerne vide,
hvordan Bent har det. Du skal nu stille Bent spergsmal, sa han forteller, hvordan /
han har det.
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10. Personlig pleje

til hver overskrift.

Se pa billedkort nr. 24-44. Las ordene i boksen nedenunder. Skriv ord, der passer

handklaede

hovedpude

rollator

lagen

harelastik

skraber

neglesaks

1. Personlig pleje, vask:

barberskum

borste korestol
neglefil

tandpasta tandbgrste
sebe

stok tandstikker
dyne

I engangsklud

barbermaskine neglebgrste

2. Personlig pleje, barbering:

3. Personlig pleje, negle:

4. Personlig pleje, har:

5. Personlig pleje, tender:

6. Hjzlpemidler til gangbesveerede:

7. Ting til sengen:
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11. Spil

Ideer til spil med billedkort og ordkort nr. 24—44
N

Memory

Materialer: Billedkort og ordkort nr. 24—44 kopieres og klippes til kort.

Antal deltagere: 2-3.

Kortene legges med bagsiden opad. A, B, C skiftes til at vende to kort. Passer de sammen har man
et stik og ma vende to nye.

Eksempel: A vender to kort fra bunken. A siger: "Hvad forestiller billedet” eller leser teksten op.
Den der til sidst har flest stik har vundet.

N

Match
Materialer: Billedkort nr. 24—44 kopieres og klippes til kort.
Antal deltagere: 2-3.

3. Mix og Match

Deltagere: Hele holdet.

Materialer: Billedkort og ordkort nr. 24—44 kopieres og klippes til kort. Man bruger samme antal
kort som der er kursister. Kortene passer sammen to og to.

Lerere siger "mix” og kursisterne gir rundt og bytter med dem de meder.

Nar lereren siger match, skal kursisterne finde den, der har et kort, der matcher. De kan sperge "Har
du en kam” (eller andre sporgsmal hvor ordene indgér.) Nar alle har fundet deres match og tjekket
kortene siger lzereren "mix” og ovelsen fortsztter.

N
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12. Samarbejde med borgeren

Nir social- og sundhedshjzlperen skal samarbejde med en borger er det vigtigt,
at social-og sundhedshjzlperen venligt forteller borgeren, hvad han/hun skal /
gore. Se eksemplet, snak med din partner og skriv pa linjerne.

Se billedkort nr. 1-23. Lav selv flere eksempler.

Eksempel: Du vil gerne have at borgeren lafter armen. Hvad siger du?
= Du skal lige lofte armen
= Kan du lige lofte armen?

1. Duvil gerne have, at borgeren streekker armen. Hvad siger du?

=

=

N

Du vil gerne have, at borgeren bgjer armen. Hvad siger du?

3. Du vil gerne have, at borgeren lofter benet. Hvad siger du?

4. Du vil gerne have, at borgeren setter sig. Hvad siger du?

b

Du vil gerne have, at borgeren lener sig frem. Hvad siger du?

4
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13. Fortzel borgeren, hvad du gor.

@velser med billedkort og et rollespil.

N

1. @velse med billedkort

Som social- og sundhedshjzlper er det vigtigt hele tiden at fortzlle borgeren, hvad du laver
Materialer: Billedkort 16-23 kopieres og klippes til kort.

Antal deltagere:2-3.

A, B, C skiftes til at trekke et kort og sige en satning der passer til kortet.

Eksempel: A trekker et billedkort fra bunken af en der berster har.

A siger en af folgende s@tninger:
> "Jeg reder dit har”
> "Jeg reder lige dit har”

\_ > "Nu reder jeg dit hir”

2. @velse med billedkort

Trening af sproghandling (se ogsi opgave 3.7)

Materialer: Billedkort 1-15 kopieres og klippes til kort.

Antal deltagere: 2-3.

A, B, C skiftes til at traekke et kort og sige en sztning der passer til kortet.
Eksempel: A traekker et kort med et foto af en der tager briller af.

A siger en af folgende sztninger:

> "Kan du lige tage brillerne af?”

> "Du skal lige tage brillerne af”

N

3. Rollespil

Deltagere: 3-4 personer.

Materialer: Hver gruppe far disse rekvisitter: stor skjorte, sokker og briller mv.

A spiller en wldre og svag borger og B spiller social- og sundhedshjalper, der skal hjlpe A tojet
pa og bruge s mange af seetningerne fra gvelse 1 og 2 som muligt. C og D lytter og kommenterer.
Bagefter byttes der roller, sa alle prover.

\C
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14. Billedkort og ordkort

at lofte armen

at beje armen

at streekke armen

at strekke benet

at lofte benet

at satte sig

at boje benet

at legge sig

at rejse sig

at leene sig tilbage

at lene sig frem

at dreje hovedet

at tage toj pa

at tage briller pa

Dvelser
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14. Billedkort

i
at tage briller af L - - at knappe en knap

at borste tender at barbere sig

at rede har at borste hir

at ryste pude at ryste dyne

at rede seng en engangsklud
et handklede sxebe
en kam en borste
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en hirelastik

en negleborste

en neglefil

en neglesaks

en barbermaskine

en skraber

39

‘r

barberskum en tandberste
tandpasta en tandstikker
en stok en rollator
en kerestol en dyne

Dvelser
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en pude et lagen
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en engangsklud et handklede
sxebe en kam
en barste en hiarelastik

en negleborste

en neglefil

en neglesaks

en barbermaskine

en skraber

barberskum
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en tandberste tandpasta
en tandstikker en stok
en rollator en kerestol
en dyne en hovedpude
et lagen
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Mad til mennesker (restaurant)

Faktaark mad til mennesker (restaurant)

Uddannelse
Erhvervsuddannelse ( EUD).
Varighed: 1 r og 6 maneder til 4 ar. Uddannelsen veksler mellem skole og praktik. De studerende far

elevlen bide i praktik- og skoleperioderne fra den dag, uddannelsesaftalen treeder i kraft.

Ny mesterlere er en anden méide at gennemfore en erhvervsuddannelse pa. Det er en mere prak-
sisrettet uddannelsesform, hvoreleven kan gennemfere det forste ar af sin uddannelse via praktisk
oplering i virksomheden, eventuelt med supplerende skoleundervisning.

Eleverne opnar de samme slutmal for uddannelsen og har den samme erhvervskompetence. De laerer
bare tingene pa forskellige mader.

Jobprofil

Bager og konditor

En bager og konditor bager bred og kager. P4 skolen lerer du at vurdere ravarer og at planlegge
produktionen pé arbejdspladsen.En vigtig del af arbejdet gar ud pa at fremstille et produkt, der
tiltreekker kunderne. Som bager/konditor lzerer du ogsid om beregning af indkeb og salg.

Detailslagter

En detailslagter arbejder med ked. Pa skolen leerer du om de forskellige slagtedyr, og hvordan de skal
opskares og opbevares, si kedet bliver mort.En vigtig del af arbejdet gar ud pa at radgive kunderne
om tilberedningen af de udskaringer, der findes i keledisken.Som detailslagter leerer du ogsi at lave
teerdigretter, polser og andre delikatesser. Detailslagtere kan arbejde i slagterbutikker og slagterafde-
linger eller starte egen virksomhed.

Ernaringsassistent

En ernzringsassistent laver god og sund mad i store kekkener. P skolen leerer du om réavarer samt
at tilberede og anrette maden, si den ser lekker ud.En vigtig del af arbejdet gir ud pa at rengere
kekkenet igen efter madlavning. Som erneringsassistent leerer du ogsi om indkeb og ekonomi.

Gastronom

En gastronom arbejder med madlavning. P4 skolen leerer du om gode ravarer, at tilberede og anrette
maden samt at valge drikkevarer dertil.

En vigtig del af arbejdet gar ud pa at sammensztte et maltid, sd det bliver en oplevelse for kunden at
spise. Som gastronom lerer du ogsid meget om indkeb og kundeservice. Efter uddannelsen kan gastro-
nomer blive ansat som kok eller smorrebredsjomfru.

Hotel- og fritidsassistent

En hotel- og fritidsassistent arbejder med mange forskellige serviceopgaver. Pi skolen leerer du om
kundeservice, rengering og kekkenarbejde.

En vigtig del af arbejdet gar ud p4 at hjzlpe kunderne fra mange forskellige lande med at fa et godt

ophold. Som hotel- og fritidsassistent leerer du ogsa, hvordan du skal handle i en nedsituation.
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Tjener

En tjener arbejder med at betjene gaesterne pa et spisested. Pa skolen leerer du om mad og drikke, og
hvordan det ber serveres for gesterne.

En vigtig del af arbejdet gir ud pa at tale med gesterne og anbefale dem mad og drikke ud fra menu-
kortet og deres smag. Det kraever, at du felger med i, hvad der sker i kekkenet, si du ved, hvilke retter
der kan serveres.

Som tjener leerer du ogsi om borddakning, afregning og hvordan man mikser drinks. Tjenere kan
arbejde i restauranter og pa kroer samt til storre arrangementer og fester.

Lon
http://www.jobindex.dk/cgi/cv/salaryindex.cgi?gclid=ClrzwenBt7M CFY98cAodj0o A6 A

http://www.lonstatistik.dk/lonninger.asp?jobkategori=Hotel-og-restaurant-107

Links

> Fodevareforbundet
http://www.nnf.dk/Pages/default.aspx

> 3F Hotel & Restauration
www.3f.dk/hr

> C:\Documents and Settings\hs\Dokumenter\IMtN afslutning\Overblik over erhvervsuddan-
nelser og indgange - Ministeriet for Bern og Undervisning.mht
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1. Brainstorm: En god kok (gastronom)

Teenk over, hvad man skal veere god til. Snak sammen i gruppen og skriv stikord.
(Se eventuelt ovelse 2 om personlige kompetencer under kapitlet om social- og

sundhedshjalper).

En god kok

(gastronom)
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2. Uddannelsen til gastronom

Video

I denne video forteller Johanne om at vare gastronomelev (kokkeelev). Hun er
elev pa Norre Vissing Kro. Se filmen og laeg mzerke til, hvad Johanne kan lide ved
at arbejde som kok (gastronom), og hvilke ensker hun har for sin fremtid.
\http://www.youtube.com/watch?v=th—IHfoWu0

Ideer til at arbejde med lytteforstaelse / lyttestrategier:

> Afspil videoen uden lyd. God til at gve strategier til vurdering af situationen,
miljoet og forholdet mellem de mennesker der deltager.

D> Se videoen med pauser. Tal sammen om, hvad der sker nu, hvad det neste kunne
vaere. God til at udvikle gaettestrategier.

> Efter video. Snak sammen: Hvad tenkte du pi, mens du lyttede? Hvad hjalp
dig til at forstd, hvad der blev sagt? Hvad kunne du ellers have gjort?
En god hjlp til at metareflektere over forskellige strategier.

\Kz'lde: Jorgen Gimpel. SPROGFORUM 22, 2002
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3. Gastronom og kekkenchef

3A Rasmus arbejder som kok (gastronom)

Lees artiklen.

(bearbejdet udgave)

N

Den folgende artikel handler om arbejdet som kok (gastronom). Vi herer om
Rasmus Grenbech som er uddannet gastronom. Efter sin uddannelse blev han

gastronomelev i Frankrig. I dag er han kekkenchef i sin egen restaurant i Kebenhavn

Teksten er fra www.ug.dk UddannelsesGuiden, Ministeriet for Born og Undervisning.

Rasmus Gronbech er kok pa sin egen restaurant. Et
Jfysisk hardt job med lange arbejdstider, sa hjertet skal

vere med.

Rasmus brender serligt for kokkefagets kreative del,
hvor der komponeres og udvikles nye retter.

Overskrift

Det er onsdag formiddag, og kekkenet summer af
aktivitet. Kokke og gastronomelever gor klar til, at
de ogsi selv kan fa lidt at spise, inden det gar los i
restauranten. Klokken er 11, og Rasmus har varet
pa arbejde en times tid.

”Jeg er her mere end gennemsnittet, fordi jeg er
kekkenchef og ogsa medejer af restauranten. Jeg
meder typisk klokken ti og gar hjem igen ved
22-23 tiden.”

I restauranten, hvor Rasmus arbejder, er der abent
alle dage undtagen sendag, og han har derfor en
lang arbejdsuge med langt mere end 37 timer. Det
er ikke let at fi dette job til at heenge sammen
med venner og familie.

Overskrift

Jobbet som kok er et fysisk kreevende job, og

man skal passe pa sig selv. Det kan Rasmus ogsa
marke efter en del ar i branchen.” Nu er jeg ret
hej, sa jeg skal bl.a. teenke pd, om bordhejden
passer til mig, og jeg leegger derfor lidt flere spaek-
braetter pi bordet for at haeve hejden lidt. Nar
man skal std op i 10-12 timer, sa er det vigtigt, at
man ikke star forkert med sin krop.”

’Og det slider da ogsa pa mig. Jeg kan godt

marke, at jeg ikke leengere er en 18-arig
kokkeelev. Men jeg tror ogsd, at jeg ville have

det sadan, hvis jeg sad pa et kontor. Varre er det
heller ikke.”

Overskrift

Rasmus vidste tidligt, at han skulle vere kok. Han
var i skolepraktik som kok i 8. klasse.”Jeg kunne
lide det, fordi det bade var et aktivt og et kreativt
milje, og fordi ikke to dage var ens.”

Rasmus har géet pa Hotel- og Restaurantskolen
og blev udlert fra en restaurant i Kebenhavn.
Bagefter tog han tog til Provence i Frankrig, hvor
han var i to ar.

"Jeg var udlert hjemmefra, men jeg sogte ind som
elev til de franske restauranter. I Frankrig leerte
jeg rigtig mange ting. Jeg fik opbygget et rigtig
godt cv, og da jeg kom hjem til Danmark igen, var
mine muligheder for job rigtig gode.”

Overskrift

Restauranten, hvor Rasmus arbejder, og som han
ogsé er medejer af, har eksisteret i snart tre ar.
Han har arbejdet i branchen i mange ar, men pa
sporgsmalet om han er kok bag komfuret om 10
ar, svarer han nej.

"Jeg vil altid vaere kok, men jeg ved ikke, om jeg

er kok bag komfuret hver eneste aften om 10 ar.
Det tror jeg ikke. Men jeg vil nok altid arbejde
med den kreative del af faget. Jeg holder meget af
den skabende proces, hvor man komponerer og
udvikler nye retter. Men at skulle sti selv og lave alt
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det praktiske arbejde, det ger jeg ikke om 10 ar.”

Overskrift

Restaurationsbranchen kan vere en hird branche,
og man ma gere op med sig selv, om det virkelig
er det, man vil. For det at vare kok er meget en
livsstil, forteeller Rasmus. Han vil ride unge til at
komme ud og preve det, som han selv gjorde i sin
tid. "Tag ud og snak med restauranterne og fi en

praktik. Man finder hurtigt ud af, hvad det gar ud

3B Overskrifter i artiklen

o ) .
pa,” siger Rasmus.

Men man skal heller ikke tro, at jobbet som kok
er si fantastisk, som det ser ud pa tv. Rasmus
advarer: "Det er en stressende og fysisk hard

verden, som er fyldt med skideballer.”

Men Rasmus er glad for sit arbejde: "Det er et
meget livsbekreftende arbejde. Man star med
de bedste ravarer, og man ser et resultat samme
frokost eller aften. Der er hurtig gevinst, og det
kan jeg godt lide.

Lzs artiklen: Kok og kekkenchef”.

St overskrifterne ind, der hvor de passer bedst.

d

> Overskrift: Ung kok

> Overskrift: Gode rid

> Overskrift: Hjertet med

> Overskrift: Fysikken skal vere god
> Overskrift: Om 10 ér

Dvelser
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3C Spergsmal til artiklen

Multiple choice. Szt kryds ved det rigtige svar.

Rasmus er uddannet:
bager

tjener

kok

slagter

oooo-=s

Rasmus arbejder:

kun i weekenden

mindre end 37 timer om ugen
37 timer om ugen

mere end 37 timer om ugen

oooogy

Hvad synes Rasmus er det bedste:
at rydde op

den praktiske del af faget

at arbejde meget

den kreative del af faget

oooow

Rasmus har efter sin uddannelse vzeret i:
Spanien

Frankrig

Italien

England

oooo=*s

Rasmus siger at jobbet som kok kan veere:
fysisk hardt og stressende

kedeligt

stille og roligt

ensomt

oooow

Rasmus er glad for at veere kok fordi:
jobbet er spendende

jobbet er livsbekraftende

jobbet er afslappende

jobbet er godt lennet

oooo@
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4, Tilberedning

Som kok lzerer man at tilberede mad. De to vigtigste tilberedningsmetoder er stege-
metoden og kogemetoden. Man kan stege eller koge pa forskellige méider. Lees om /
de forskellige méder og fordel dem i de to bokse. Kender du alle metoderne?

Kilde: Grundtilberedning, Christian Fentz og Martin Christopher Webb. Erhvervss-
kolernes forlag

> Pandestegning: Panden og fedtstoffet (olie eller smor) varmes op. Nar panden er varm lag-
ges ravaren (f.eks. en bof) pa panden.

> Pochering: Temperaturen skal holdes lige under kogepunktet, det er derfor skinsomt for
ravarerne. Man velger ofte at pochere fisk.

> Kogning: Du skal bruge en gryde. Man koger normalt i vand. Serg for at dine ravarer er rene.

> Ovnstegning: Leg rivaren (f.eks. en oksesteg) i et ovnfast fad. Start med at brune ved 230
grader. Skru derefter ned for varmen. Brug stegetermometer.

> Dampning: Tilberedning med damp. Der kommes vaske (vand) i bunden af en gryde med
tetsluttende ldg. Lag ravaren i en sigte over den kogende veaske. Det er vigtigt at rivaren er
hzvet over vaesken.

> Friturestegning: Varm olien i frituregryden op til 190 grader. Senk forsigtigt ravarerne ned i
den varme friture. Tilberedningen er meget hurtig.

> Grillstegning: Man griller enten med grillkul eller med en gasgrill. Grillkul kan na en varme
pa 1100 grader. Den hgje varme giver en god smag. Velegnet til tynde kedstykker.

> Braisering: Man bruner kedet i olie i en gryde. Tilsetter derefter vaske og si setter man
gryden med lag pd i ovnen. Til ked, der kraever lang tilberedningstid.

~

Stegemetoder:

Kogemetoder:

1.

2
3.
4

N
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5. Opskrift

5A Video: Stegt sild i lage

Bo Bech er kok og viser hvordan man laver stegt sild i lage. o’
Se videoen pa: http://www.youtube.com/watch?v=DO0ISrXqhPns ﬁ

5B Ingredienser til stegt sild i lage

Ingredienserne til “stegt sild I lage” er skrevet i boksen. Skriv de ingredienser man
bruger til stegt sild i den ene kolonne og de ingredienser man bruger til lagen i
den anden kolonne.

N

sildefilet eddike
sennep

log salt

smor til stegning vand

hele peberkorn
sukker groftkveernet peber

Ingredienser til stegt sild: Ingredienser til lage:
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5C Skriv opskriften

Se skemaet og se videoen igen. Skriv opskriften pa stegt sild i lage.

Ingredienser | Redskaber Teknik Tilberedning | Noter

Sild En saks At klippe Klip den lille
rygfinne af

Sennep En ske Atsmereud | Smer sennep
ud pa silden

Salt og groft- At krydre Krydr med

kvarnet peber salt og groft-
kvarnet peber

Rugmel En tallerken | At drysse Drys rugmel
pa en tallerken

Smer En pande At smelte Smelt smor pé
en pande

Sildefilet Tallerken med | At vende Vend sildefile-

rugmel terne i rugmel

Sildefilet Pande At stege Steg silde-
fileterne pé
panden

Log En kniv At snitte Snit leget sa
fint som muligt

Vand og En gryde At koge Kog eddike og

eddike vand med log
og peberkorn

Lage En form eller

en beholder.
f.eks en skl At heelde Held lagen i
en skil

Lage En skal At kole ned Kol lagen ned

Stegte sild At legge Lag de stegte
sild i lagen
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6. Instruktioner

Lav flere eksempler.

Til instruktioner og i madopskrifter bruger man ofte en serlig form af udsagnsordet.

Du skal bruge det i nzste ovelse, hvor du skal skrive din egen opskrift.

Eksempel 1
At hakke logene

a: Logene hakkes

b: Hak logene

Eksempel 2
At vende boffen

a:  boffen vendes

b:  vend baffen

1. At koge kartoflerne

2. At zlte dejen

b:

3. At piske =ggene
a:

b:

4. At smelte smorret
a:

b:

5. At skrzlle =blerne

6. At bage brodet
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7.Din egen opskrift

En kok skriver altid sin opskrift pa et skema som dette. Man bruger ikke en ko-

gebog i kekkenet. En kokkeelev, der gir pa skole pd Hotel og Restaurantskolen i /
Kebenhavn, bruger dette skema til at skrive sin opskrift pa.

Snak sammen om hvad ordene betyder.

Skriv din bedste opskrift pi sedlen.

Brug instruktionsprog fra evelse 6.

\
HOTEL- OG RESTAURANTSKOLEN

VAREBESTILLING/ARBEJDSGANG

Rettens navn: ‘ Elev nr.:
Antal couverter ‘ Dato
Varer (mil og vagt) Arbejdsgang/fremstillingsrakkefolge
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8."Ja tak”

I dette klip fra TV2 udsendelsen "Skinnet bedrager” ser vi en landmand, som skal
prove at vare kok. I et kekken skal man altid svare ”Ja tak” nir chefen siger noget.
Ja tak til instruktioner, ja tak nér chefen skalder ud.”Ja tak”. Gastronomeleverne/
kokkeeleverne og kokkene siger hele tiden "Ja tak”, sd chetkokken er sikker p4, de
har hert, hvad han siger. Se videoklippet og snak sammen

\Z
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Ideer til spil med billedkort og ordkort

N

~

Memory

Materialer: Billedkort og ordkort kopieres og klippes til kort.

Antal deltagere: 2-3

Kortene legges med bagsiden opad. A, B, C skiftes til at vende to kort. Passer de sammen har man
et stik og ma vende to nye.

Eksempel: A vender to kort fra bunken. A siger: "Hvad forestiller billedet” eller leeser teksten op.
Den der til sidst har flest stik har vundet.

_

Match

Materialer: Billedkort kopieres og klippes til kort.

Antal deltagere: 2-3.

Brug alle billederne fra ordlisten. Bland dem og lad kursisterne inddele dem i forskellige grupper
efter f.eks. tilberedningsméde (kogning, stegning osv.), kekkenredskab, opbevaringsudstyr, redskab
til at vaske eller forberede madvarer, osv.

N

~

3. Mix og Match

Deltagere: Hele holdet.

Materialer: Billedkort og ordkort kopieres og klippes til kort. Man bruger samme antal kort som
der er kursister. Kortene passer samme to og to.

Lerere siger "mix” og kursisterne gir rundt og bytter med dem de meder.

Nir lereren siger match, skal kursisterne finde den, der har et kort, der matcher. De kan sporge "Har
du en gryde” (eller andre spergsmil hvor ordene indgar.) Nir alle har fundet deres match og tjekket
kortene siger lereren "mix” og ovelsen fortsatter.

N
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10. Brainstorm: En god tjener

Hvordan er en god tjener? Find nogle vigtige kompetencer, snak sammen i grup-
pen og skriv stikord. (Se eventuelt ovelse 2 om personlige kompetencer under
kapitlet om social- og sundhedshjelper).

N v

- En god tjener —

' N
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11.Tjenerelev

Video

I denne video forteller Jennifer om at vere tjenerelev. Hun er elev pa Hotel Opus
i Horsens. Se filmen og leeg mearke til, hvad Jennifer kan lide ved at arbejde som
tjener, og hvilke ensker hun har for sin fremtid.

\http:/ /www.youtube.com/watch?v=boqOR9JtCx8

Dvelser

71



Mad til mennesker (restaurant)

12. En god tjener 1

I skemaet er nzevnt nogle funktioner, som en tjener har i jobbet. Snak sammen og
seet kryds ved det, der er en god idé at gore © eller ved det, der er en dirlig idé at
gore ®.

FASE 1: At mgde geesterne © &
1. | Tjeneren modtager gaesterne og hilser, og sperger om de har reserveret bord. O O
2. | Tjeneren henter menukortet og sperger om geasterne har lyst til noget at drikke O O

mens de bestemmer hvad de vil spise.

Tjeneren ignorerer gesterne og hilser ikke. OO
4. | Tjeneren ledsager gasterne hen til et bord. Sperger - hvis der er plads — hvor O O
gasterne foretrakker at sidde.
5. | Tjeneren glemmer at hente menukortet og gesterne beder tjeneren om vand. O O
FASE 2: Praesentation af menuen og modtagelse af bestilling © ®
6. | Tjeneren afbryder gaesterne mens de taler og modtager en delvis bestilling. O O
7. | Tjeneren kontrollerer pi afstand og diskret at der ikke mangler noget ved bordet. | O | O
Tjeneren skal hele tiden veere opmarksom. Det bedste er at komme gaesten i forkebet.
8. | Tjeneren kommer mange gange tilbage til bordet for at sporge nermere om O 0O
gasternes onsker til de retter, de har bestilt.
9. | Tjeneren lader ubrugte kuverter sti pa gasternes bord. o O
10. | Hvis der er ubrugte kuverter pa bordet er det vigtigt at tage dem vek. O O
11. | Tjeneren kommer tilbage til bordet og sperger om de er parat til at bestille, og O 0O
praesenterer retterne i detaljer, hvis gaesterne har spergsmal. Pa det tidspunkt tager
tjeneren mod bestillingen.
12. | Tjeneren er uopmearksom og gesterne ma ofte kalde pi tjeneren. O O

13. | Ved bestillingen er det vigtigt at kende forberedelsen af den enkelte ret og fa mest | O O

mulig information om, hvordan gasten vil have sin ret tilberedt.

14. | Tjeneren kommer tilbage til bordet og sperger om gesterne er parat til at bestille. O O
Forklarer evt. retterne, hvis geesterne sporger. Prasenterer dagens ret, hvis der er
en. Tjeneren modtager pa det tidspunkt bestillingen.

FASE 3: Afslutning pa betjeningen © | B
15. | S snart geesten har modtaget regningen, forlader tjeneren bordet, for at give O | O
gaesten tid til at kontrollere regningen og beslutte hvilken betalingsform, der skal
anvendes.
16. | Tjeneren afleverer regningen til gaesten for at kunne rydde bordet op. O O
17. | Nir tjeneren har afleveret regningen, venter han eller hun i nerheden p4, at O O
kunden vil betale.
18. | Tjeneren giver regningen til kunden, nir kunden har bedt om den. O O
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13. En tjener og en gzest. Rollespil

Klassen deles i hold pa 3-4. Hvert hold laver et rollespil hvor den ene kursist
er tjener og den anden er gaest. De andre i gruppen kigger pa og giver feedback.
Skift roller sa alle prover at vere tjener.
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Billedkort og ordkort

gaskomfur pizzaovn
fritureovn grillsteger
mikroovn dampovn
salamander stegetermometer
gryde dampkoger
pande suppegryde
bradepande isterningmaskine

74 Erhvervsrettede materialer til undervisning i dansk som andetsprog

© alberghiera.it



© alberghiera.it

Mad til mennesker (restaurant)

Billedkort og ordkort

kele-fryseskab kelebord
kold jomfru palegsmaskine
rivejern reremaskine

frugtpresser kekkenmaskine

//// ose palet
-]

{a,l | piskeris sigte

opvaskemaskine opvaskemaskine
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Billedkort og ordkort

&N\

bestik service
W i i Y glas borddzkning
- F
(i -l ||
\ e dug kop
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Faktaark Kontor

Uddannelse
Erhvervsuddannelse ( EUD).

Fra 1 ir og 6 maneder til 4 ar.

Uddannelsen er gratis. De studerende far elevlen fra den dag, uddannelsesaftalen traeder i kraft, altsa
bade i praktik- og skoleperioderne. Erhvervsuddannelserne inden for merkantil (kontor) peger frem
mod jobtyper inden for kontor- og oplevelsesomrédet.

Jobprofil
Generel kontoruddannelse

En kontoruddannet loser opgaver pi et kontor. P4 uddannelsen lerer du bl.a. at tage dig af bestillinger,
indkeb, kunder og regnskab.

En vigtig del af arbejdet gar ud pé at have kontakt med kunder, bide mundtligt og skriftligt. Du
bruger it til en stor del af det arbejde, du udferer.

Som kontoruddannet leerer du ogsa sprog, si du kan tale og skrive med kunder fra andre lande. En
kontoruddannet kan arbejde i stat og kommune eller i private virksomheder.

Handelsuddannelse med specialer

Som handelsuddannet kan du arbejde med handel i mange sammenhznge, herunder iser handel
mellem virksomheder. P skolen lzrer du om salg, indkeb og logistik.

En vigtig del af arbejdet gar ud pa at vaere med til at skabe vaerdi for virksomhedens produkter og
services, si de kan salges videre med fortjeneste. Derfor leerer du ogsé at indhente tilbud, sammenligne
priser og kvaliteter, arbejde med logistik samt at indkebe varer i passende maengder.

Som handelsuddannet kan du arbejde i handelsvirksomheder eller starte din egen handelsvirksomhed.

Kontoruddannelse med specialer

En kontoruddannet med speciale loser opgaver pi et kontor inden for et bestemt omrade. Du lzrer at
tage dig af bestillinger, regnskab og kunder.

En vigtig del af arbejdet gar ud p4 at have kontakt med kunder, bide mundtligt og skriftligt. Du
bruger it til en stor del af dit arbejde. Som kontoruddannet leerer du ogsi at klare dig pa andre sprog.

En kontoruddannet med speciale kan arbejde inden for sit omrade i stat og kommune eller i private
virksomheder.

Sundhedsservicesekreter

En sundhedsservicesekretzr arbejder med kontoropgaver og praktiske ting inden for sundhed. Pa
skolen lzrer du at udfere forskellige praktiske opgaver pa en sundhedsklinik.

En vigtig del af arbejdet gar ud pa at modtage kunder eller patienter, gore lokaler klar, passe telefoner
og tage sig af tidsbestilling.

Som sundhedsservicesekreter laerer du ogsa, hvordan du yder god service over for kunderne. Sundhe-
dsservicesekretarer kan arbejde hos leger, fysioterapeuter, pi kursteder o. lign.
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Lon

En kontoruddannet tjener I gennemsnit 30.000 kroner ex pension om maneden.
Se nzermere om lon :

http://www.hk.dk/www/loen/loenstatistik

http://www.jobindex.dk/cgi/cv/salaryindex.cgirgclid=ClrzwenBt7MCFY98cAodj0o A6 A

Links
> Uddannelsesguiden
http://www.ug.dk/Job/kontorregnskabfinans.aspx

> Handels- og kontorfagene ( HK )
http://www.hk.dk/
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1. Brainstorm: At arbejde pa kontor

En god kontorassistent. Teenk over, hvad man skal vare god til. Diskuter det i
gruppen og skriv stikord.
(Se eventuelt ovelse 2 om personlige kompetencer under kapitlet om social- og

sundhedshjalper).

kontorassistent
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2. Kontorelev

Video: At vare kontorelev.

I disse to videoer fortzller elever om deres arbejde i administrationen i Coop og i
Horsens Kommune og hvad de ensker at bruge deres uddannelse til. Se videoerne ﬁ
og leg merke til, hvad de godt kan lide ved at arbejde pa kontor, og hvilke snsker

de har for deres fremtid.

Kontorelev i Coop:

http://www.youtube.com/watch?v=sLRQAzI8V{Q&feature=related

Kontorelev i Horsens Kommune:

http://www.youtube.com/watch?v=EapMjayc46s

Se evt ogsa videoklip med de ansatte (fra bl.a. IKEA, Ecco, TDC, Coop) pa emu.

http://www.emu.dk/erhverv/merkantil_caseeksamen/index.html

\

Ideer til at arbejde med lytteforstaelse / lyttestrategier:
D> Afspil videoen uden lyd. God til at eve strategier til vurdering af situationen, 9

miljeet og forholdet mellem de mennesker der deltager.

> Se videoen med pauser. Tal sammen om, hvad der sker nu, hvad det naste kunne
vaere. God til at udvikle gaettestrategier.

> Efter video. Snak sammen: Hvad teenkte du pa, mens du lyttede? Hvad hjalp
dig til at forstd, hvad der blev sagt? Hvad kunne du ellers have gjort?
En god hjelp til at metareflektere over forskellige strategier.

\Kilde: Jorgen Gimpel. SPROGFORUM 22, 2002
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3. Pa kontoret

3A Anja arbejder pa kontor

kontor.

Les forst artiklen.
Ga derefter videre til opgaverne.

(bearbejdet udgave)

herer om Anja, som fortaller om at tage uddannelse og at vere er ansat pa et

Den folgende artikel handler om at vaere elev og bagefter arbejde pi kontor. Vi

Teksten er fra www.ug.dk UddannelsesGuiden, Ministeriet for Born og Undervisning.

23-drige Anja Baadsager Poulsen arbejder med
fakturaer, bilag, rykkere og andet papirarbejde.

Men en stor og vigtig del af arbejdet er ogsi kommu~
nikation med kunder og medarbejdere. Anja synes,

denne blanding af opgaver er helt perfekt.

Overskrift

Anja er 23 ar og ansat pi en stor grafisk virk-
somhed. P4 kontoret emmer det af jul og hygge
med nisser, lys og blid julemusik. Men arbejdet er
alt andet end stillestiende.

Der er fart pé jobbet, og der er fart pd Anja. Anja
er kontoruddannet, hun blev faerdig for et halvt ar
siden.

"Efter 9. klasse tog jeg 10. pa idraetsefterskole,
sd har jeg taget hg-kontor. Det var derfra, jeg
begyndte at lede efter praktikplads”.

Anja er specielt god til tal og regnskab. Sprog og
stavning er ikke hendes sterke side, sa det var

naturligt, at hun valgte at arbejde med bogholderi.

Egentlig havde Anja tenkt sig at leese videre, men
fandt ud af, at hun ikke havde s& meget lyst til det
pa det tidspunkt. Hun ville hellere i gang, og sa
evt. lzese videre senere.

"Min fetter sidder ogsa pi kontor, si jeg spurgte
til, hvordan det var at veaere elev, om det var noget
med at lave kaffe og si ellers sidde pa sin flade.
Men det, han kunne fortelle, lod spandende”.

Overskrift

"Jeg begyndte at soge pi annoncer pa Internettet.

Sa skrev jeg en ansegning hertil. Jeg var igennem
to samtaler, og sa fik jeg altsa elevpladsen. Og nu
er jeg ansat her”.

Anja blev altsi ansat samme sted, hvor hun havde
veret elev.

"Det er en rigtig god arbejdsplads. Her er mange
unge, man kan have det sjovt med, og samtidig
mange erfarne der kan radgive og hjlpe en - det
synes jeg er rigtig fedt. En af mine kammerater fra
handelsskolen er blevet ansat et sted, hvor der kun
er gamle damer, si dér er der ikke sd meget sjov”.

Anja synes, at de kom rundt om de forskellige
emner pi uddannelsen, men ikke si meget i

dybden. Det kan hun godt savne i dag.

Overskrift

"Jeg er i kontakt med mange mennesker hver dag”
forteller Anja.

Hendes hovedopgave er bogfering - en masse
med kreditorbilag, fakturaer, debitorer, rykkere
og den slags - og det lyder jo som rent papir-

og pc-arbejde. Men Anja mé lebende tale med
firmaets szlgere om deres budgetter, oprettelse af
nye kunder i systemet osv.

”Og sa er der rigtig mange telefonsamtaler med
kunder, der ringer og sperger om alt muligt i
forbindelse med regninger og betalinger. Nogle af
dem kommer man efterhinden til at kende, nir
man taler med dem mange gange. Det er hygge-
ligt. Og si er det fint at merke, at man kan hjalpe
kunder med deres problemer. Det er en rigtig god
oplevelse”.
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Anja kan godt lide at hjelpe kunderne med deres
problemer.

Overskrift
Anja vil miske gerne lase videre.

"Men forelobig bliver jeg her og far noget erfa-
ring. Det er ogsa vigtigt at have, hvis man vil sege
nyt job”.

I den forbindelse er det vigtigt, siger Anja, at man,
hvis man seger praktikplads eller nyt arbejde,
seetter sig ind i, hvad firmaet fremstiller og arbe-

jder med.

3B Overskrifter i artiklen

"Det er ikke nok bare at komme og interessere sig
for bogholderi. Man ma vise, at man ved noget
om firmaet og om produkter, hvis man vil have

jobbet.”

Pi spergsmalet om, hvad der er vigtigt i et job
siger Anja:

"Det er vigtigt at respektere sine kolleger, at tale
ordentligt til hinanden, ogsa i stressede perioder.
Og sa méd man sege udfordringer og ikke vare
bange for at stille dumme sporgsmal. Men man
mi ogsa kunne sige fra, si man ikke lige pludselig
tar for meget om ererne og mister overblikket”

Lzes artiklen i ovelse : ”Anja arbejder pa kontor”
Szt overskrifterne ind, der hvor de passer bedst

d

> Overskrift: Der skal tales med mange mennesker

> Overskrift: Ansat efter elevtiden
> Overskrift: Gode rad
> Overskrift: God til tal

3C Spargsmal til artiklen

Szt x ved det rigtige svar.

Hvor arbejder Anja:
pa en skole

i en butik

pa et kontor

pa et hospital

oooo-=

Hvad lavede Anja lige efter 9. klasse:
gik pid gymnasium

var pé idretsefterskole

var kontorelev

arbejdede pa kontor

oooogy
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Anja kan godt lide at:
tale i telefon

skrive breve

at arbejde med sprog

(i

hjalpe kunder med deres problemer

Anja mener det er vigtigt:
at respektere sine kolleger
at holde lange pauser

at spise sundt

ooono=*#

at arbejde meget

5.Hendes hovedopgave pa kontoret er:

oprydning
indkeb

overszettelser

oooo

bogfering
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4. En god kollega

Lzs de smé tekster. Hvem synes du er en god kollega? Hvorfor?
Snak sammen i grupper — Er I enige?

> Maja er elev pi et kontor. Lige nu stir hun og snakker med en kollega. Majas private mobil-
telefon ringer. Hun tager telefonen og siger : ,Hej, skat er det dig®.

> Niels er elev pi et kontor. Han har frokostpause. Han gar i kantinen. Der er plads ved siden
af hans kollega, men Niels satter sig ikke der. Han sztter sig alene. Han er traet og han gider

ikke at snakke.

> Tove arbejder pa kontor. Nu skal hun kopiere en stor rapport og det vil tage lang tid. For hun
gér ud til kopimaskinen, siger hun: “Jeg har en stor opgave, der skal kopieres. Er der nogen
der skal bruge kopimaskinen inden jeg gér i gang?”

> Hanne arbejder pa kontor. Hun siger altid godmorgen til alle nir hun kommer.

> Sally er elev pa et kontor. Hun er lige startet. Hun har fiet en kop kafte. Nar hun skal hjem
setter hun kaffekoppen ud i kekkenet. Sallys snavsede kop er den eneste, der stir pa kekken-
bordet.

> Camilla arbejder pa kontor. Lige nu er hun pé facebook. Hun ser ikke, at hendes kollega
kommer ind, for hun har travlt med at chatte med en veninde.

> Seren arbejder pi kontor. Klokken er tolv og Seren er sulten. Han sperger sine kolleger:
“Er der nogen, der vil med til frokost?*

> Ulla arbejder pa kontor. Hver fredag skiftes de til at have morgenbred med til pausen klok-
ken ni. Ulla er ikke med — hun synes hun bliver for tyk. Hun holder ikke pause med de andre.

Dvelser 85



Merkantil (kontor)

5. E-mail

5A Forskellige tiltaleformer og hilsener

Snak sammen om hvilke udtryk, man kan bruge, nir man skriver e-mails pa kon-
toret.

K FruH
ere Fru Hansen Keere Sara

Kaere Sara Hansen Hej Sara Hansen

Hej Sara

MILBE Keerlig hilsen Kys og kram

Vi ses Pa gensyn

Med venlig hilsen Mange hilsener
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5B Hvad star hvor i en e-mail

E-mail: Szt 1-5 sammen med a) — e)

Fra:
Til:
(c
Bec
Vedr:

Fra
Til
Ce.
Bee
Vedr.

A e
Oo0oo0oao0oa0no

a) Her stir modtagers e-mailadresse.

b) Her stir hvad mailen handler om.

c) Her stir afsenders e-mailadresse.

d) Her star flere modtageradresser, som kan ses af alle modtagere.

e) Her stir flere modtageradresser, som kun kan ses af afsenderen.
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6.Ting pa kontoret

skaarm

haefteklammefjerner
lineal

© Christian Seidel

bordkalender

kontorstol
tape

heeftemaskine lommeregner

visitkort
tastatur

markeringspen

arkiveringsbakke telefon

skrivebordsunderlag hullemaskine
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7. Hvordan bruger man ting pa kontoret

Lzs og indszt ord fra boksen.

klippe ud arkivere klippe af
understrege markere

hulle ringe til

haefte sammen

1. Har du en saks? Jeg vil denne avisartikel om vores
firma

2. Hvor er min hullemaskine? I gir stillede jeg den ved siden af heftemaskinen. Jeg skal

altsa disse kopier.

3. Min arkiveringsbakke er fuld igen. Jeg skal altsd disse
papirer.

4. Vildu den nederste del af denne kopi med
en saks!

5. Mai jeg lige lane din lineal et gjeblik? Jeg ville gerne et par
informationer i denne meddelelse.

6. De enkelte sider vil jeg med en haftemaskine eller med en
clips.

7. Jeg mi med det samme Amina Bakrawi. Hun har allerede

lagt to beskeder pa min svarer..

8. Undskyld, har du en markeringspen? Jeg kan ikke finde min egen og jeg vil gerne

nogle informationer i denne tekst.
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Ideer til spil med billedkort og ordkort

N

~

Memory

Materialer: Billedkort og ordkort kopieres og klippes til kort.

Antal deltagere: 2-3.

Kortene legges med bagsiden opad. A, B, C skiftes til at vende to kort. Passer de sammen har man
et stik og ma vende to nye.

Eksempel: A vender to kort fra bunken. A siger: "Hvad forestiller billedet” eller leeser teksten op.
Den der til sidst har flest stik har vundet.

NS

Match

Materialer: Billedkort kopieres og klippes til kort.

Antal deltagere: 2-3.

Brug alle billederne fra ordlisten. Bland dem og lad kursisterne inddele dem i forskellige grupper.

N

~

3. Mix og Match

Deltagere: Hele holdet.

Materialer: Billedkort og ordkort kopieres og klippes til kort. Man bruger samme antal kort som
der er kursister. Kortene passer samme to og to.

Lerere siger "mix” og kursisterne gir rundt og bytter med dem de meder.

Nir leereren siger match, skal kursisterne finde den, der har et kort, der matcher. De kan sperge "Har
du en saks” (eller andre spergsmil hvor ordene indgar.) Nir alle har fundet deres match og tjekket
kortene siger lzereren "mix” og ovelsen fortsztter.

N
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Merkantil (kontor)

9. Billedkort og ordkort

En hullemaskine En lineal

En haftemaskine En saks
“ ‘l"mmﬂﬁm / Et viskeleder En blyantspidser
En telefon En lommeregner

En printer

En kopimaskine

En opslagstavle

s
g Et visitkort
' Et whiteboard
:
s

En kuglepen

Dvelser
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Merkantil (kontor)

En blyant En magnet
-
En clips En kalender
En projektor 3 En konvolut

Et frimzerke e En skriveblok
En papirkurv En flipover
En elastik En rulle
-
Et faneblad En limstift
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Merkantil (kontor)

En baerbar computer

En skerm

Et usb-stick

En mus

Et tastatur

En hovedtelefon

En tegnesift

En hafteklamme

Dvelser
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Bygge og anleeg

Bygge og anleeg

1. Forskellige erhverv i bygge- og anleegssektoren

1A Erhverv og jobtyper

2. | leere som murer
2A St overskrifter ind de rigtige steder...

3. Interview din sidekammerat
4, Sikkerhed pa byggepladsen
4A Sikkerhedsudstyr

2] 4B Sikkerhedsudstyr — hvorfor skal man bruge ... ...

5. En kvinde der arbejder i byggebranchen
5A Interview med Hanne Andersen

5B Lav et portraet..
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Indhold
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Faktaark Bygge og anleeg

Uddannelse

Erhvervsuddannelse ( EUD).

Fra 1 ir og 6 maneder til 4 ar.

Uddannelsen er gratis. De studerende far elevlen fra den dag, uddannelsesaftalen traeder i kraft, altsa
bade i praktik- og skoleperioderne

Jobprofil
Erhvervsuddannelsernes indgang Bygge og anleg ferer til uddannelser, hvor du leerer om alt det, der
foregir pa en byggeplads.

Stukkater og brolaegger

Stukkateren lerer at bygge veje, bygninger og broer. Brolaggeren lerer at leegge fliser og brosten pa
fortov, i gégader, pi pladser m.v

Byggemontagetekniker

En byggemontagetekniker arbejder med opsztning, montage og bekledning indvendigt af veegge og
lofter med gips. Du monterer ogsa indvendige dere og glaspartier. Du arbejder typisk med tre, metal

og gips.

Bygningsmaler

En bygningsmaler behandler og maler murveerk, treeverk og metalflader. P4 skolen lerer du at blande
tarver, og du maler med mange typer maling.

Glarmester

En glarmester arbejder med glas. P4 skolen lerer du at tilskere, slibe og polere alle typer glas. Du leerer
ogsé at seette ruder i vinduer, dere, at udskifte bilruder og indramme billeder

Maskinsnedker

En maskinsnedker fremstiller mebler, gulve og dere. Pa skolen lerer du at slibe, hovle og fraese ved
hjalp af maskiner. Desuden leerer du om de materialer, der anvendes.

Murer

En murer bygger og vedligeholder huse af sten. P4 skolen leerer du om de forskellige slags sten og fliser
samt hvordan de holdes sammen med mertel og fuge.
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Skorstensfejer

En skorstenstejer renser kedler, skorstene og rersystemer. P skolen laerer du forskellige former for
renseteknik. Du laerer ogsi at forhindre brand.

Snedker

En snedker arbejder typisk i tre og laver dere, vinduer, mebler og inventar. P4 skolen lerer du om
mange trasorter, og du lerer ogsa at arbejde med vaerktej og maskiner.

Trefagenes byggeuddannelse
Pi trefagenes byggeuddannelse arbejder du med mange forskellige byggematerialer. Du lerer at bygge

og arbejde med tre, aluminium, kork m.m.

Lon
http://www.lonstatistik.dk/lonninger.asp?jobkategori=Bygge-og-anlag-103

Links

> Fagligt Feelles Forbund
http://forsiden.3f.dk/section/section_lonarb&profile=2137

> Uddannelsesguiden
www.ug.dk/

> Bygge og anleg
http://www.uvm.dk/Uddannelser-og-dagtilbud/Erhvervsuddannelser/Overblik-over-erh-
vervsuddannelser-og-indgange/Bygge-og-anlaeg
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1. Forskellige erhverv i bygge- og anleegssektoren

1A Erhverv og jobtyper
I bygge- og anlaegssektoren findes der en reekke forskellige erhverv.
Her skal du matche jobbeskrivelserne med billederne og snakke om det med din /
sidekammerat.

Bygningsstrukter

Gulvlaegger Murer

. Stukkator
Flisemontor Brolaegger
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2.1 laere som murer

Denne tekst handler om at veere i l&ere som murer.

Lzs teksten og snak med din sidekammerat om, hvad teksten fortaller. @

For at blive murerlerling, er det vigtigt at man kan lide at arbejde med at vedligeholde og bygge
bygninger i sten, da det er det, som sterstedelen af jobbet gir ud pa. Det er en fordel, hvis du har en
god fysik og er glad for fysisk arbejde. Desuden er det vigtigt, at du som murerlerling ikke er bange
for hejder, eller har sygdomme, der kan gore, at du falder ned af stilladser, stiger osv. Som murerlar-
ling lzerer du at bygge og vedligeholde bygninger i sten. Du vil lzere, hvordan man bruger maskiner og
redskaber til at bygge og vedligeholde bygninger i sten. Du laerer ogsa om de forskellige materialer, du
vil komme til at arbejde med. Desuden vil du lzere om hvordan man bygger i en bestemt stil, eller med
en bestemt holdbarhed, og hvordan man bygger efter arbejdstegninger. En vigtig del af arbejdet gér ud
pa at kunne lese en arbejdstegning og bygge et hus nejagtigt efter en tegning. Som murerlerling vil du
ogsé lzre at stobe dele af et hus. Du lerer ogsd hvordan man ger stenoverflader klar og leegger fliser og
teglsten. Du kan valge at afslutte uddannelsen som murer eller flisemonter. Som mureruddannet kan
du bruge din uddannelse til at arbejde flere forskellige steder. En murer kan arbejde som ansat hos en
murermester, i et lille eller stort murerfirma. Som murer kan man ogséi valge at blive selvstendig, dvs.
starte sin egen virksomhed.

2A Szt overskrifter ind de rigtige steder

Lzs teksten igen og st overskrifterne pa de rigtige steder.

d

Fordele hvis du vil veere murerleerling

Fremtidsmuligheder

Hvad leerer du som murerlaerling
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1.
Du kan velge at afslutte uddannelsen som murer eller flisemonter. Som mureruddannet kan du bruge
din uddannelse til at arbejde flere forskellige steder. En murer kan arbejde som ansat hos en murer-

mester, i et lille eller stort murerfirma. Som murer kan man ogsa valge at blive selvstaendig, dvs. starte

sin egen virksomhed.

2.
Som murerlerling leerer du at bygge og vedligeholde bygninger i sten. Du vil leere, hvordan man bruger
maskiner og redskaber til at bygge og vedligeholde bygninger i sten. Du lzerer ogsa om de forskellige
materialer, du vil komme til at arbejde med. Desuden leerer du om hvordan man bygger i en bestemt
stil, eller med en bestemt holdbarhed, og hvordan man bygger udfra arbejdstegninger. En vigtig del af
arbejdet gar ud pa at kunne lzse en arbejdstegning og bygge et hus nejagtigt derefter. Som murerlar-
ling vil du ogsé lere at stebe dele af et hus, hvordan man ger stenoverflader klar til forskellige typer
behandling og hvordan legger fliser og teglsten.

3.
For at blive murerlerling, er det vigtigt at man kan lide at arbejde med at vedligeholde og bygge
bygninger i sten, da det er det, som sterstedelen af jobbet gir ud pi. Det er en fordel, hvis du har en
god fysik og er glad for fysisk arbejde. Desuden er det vigtigt, at du som murerlarling ikke er bange for
hejder, eller har sygdomme, der kan gere, at du falder ned af stilladser, stiger osv.
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3. Interview din sidekammerat

Her er en liste over kompetencer, som er vigtige for mennesker, der gerne vil
arbejde pa en byggeplads.

Snak sammen med din sidekammerat og interview hinanden om, hvilke kompe-
tencer man har brug for i forhold til de forskellige arbejdsfunktioner:

Eksempel:
Sporgsmdil: Hvad har man brug for, for at bzere tunge materialer?

Svar: Man har brug for en god fysik.

Sporgsmdl: Hvad har man brug for en god fysik til?
Svar: Til at beere tunge materialer.

NS

Person A

Hvad har man brug for i forhold til... ? Hvad har man brug for ... til?

Man har brug for... Til at ...

en god fysik bere tunge materialer
arbejde udenders under skiftende vejrforhold
(regn, kulde, varme)

en god balanceevne og fysisk styrke arbejde pa et stillads

et godt hindelag kunne arbejde med cement og at stte mursten
sammen

et godt syn og en god koordinationsevne at seette dele og komponenter sammen

en god rumlig sans bygge mure og lave forskellige slags reperations-
arbejde

teknisk sans arbejde med maskiner

gode samarbejdsevner arbejde sammen i grupper

en god reaktionsevne torebygge ulykker pa byggepladsen
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4. Sikkerhed pa byggepladsen

4A Sikkerhedsudstyr

Pi en byggeplads er der mange risikofaktorer. Derfor er det pakravet, at det
rigtige sikkerhedsudstyr er til radighed og bliver brugt. Hvilket sikkerhedsudstyr | / l

kender du? Se pa billederne og st dem sammen med de rigtige ord. Droft det
med din sidekammerat.

sikkerhedshjelm Beskyttelsesbriller Hgrevaern
Arbejdstgj

Sikkerhedssko med tavaern .
Sikkerhedsmaske Arbejdshandsker

4B Sikkerhedsudstyr — hvorfor skal man bruge ...

Snak med din sidekammerat. Interview hinanden om sikkerhedsudstyr og
hvorfor det er vigtigt at bruge de forskellige former for udstyr. ‘ ,'l
For eksempel:
A: Du skal bruge beskyttelsesbriller!
B: Hvorfor?
A: Fordi ...
\_

102 Erhvervsrettede materialer til undervisning i dansk som andetsprog



Bygge og anleeg

5. En kvinde der arbejder i byggebranchen

5A Interview med Hanne Andersen

Her er et interview med Hanne Andersen, som fortaller om sit arbejde i bygge-

branchen. @

Lzs interviewet og snak med din sidekammerat om de vigtigste pointer i inter-
viewet.

A: Du har arbejdet i bygge og anlegssektoren i mange 4r. Hvordan kom du til at arbejde i den
branche?

B: Ja, i mit tilfeelde var bdde min far og bedstefar, ja faktisk i seks generationer tilbage, hindveerkere. Si
det er noget jeg har arvet. Det er pa den made, jeg er blevet interesseret i hindvaerkerfaget. Senere
er jeg sd blevet chef i mit eget byggefirma.

A: Og hvad har iser veret udfordende eller sveert i dit arbejde?

B: Du skal serge for at efteruddanne dig, si du kender de nyeste regler indenfor byggesektoren. Der
kommer hele tiden @ndringer, og det er jo en god ting! Men pa grund af det, er det nedvendigt
at du hele tiden holder dig opdateret. Og for mig, der er selvsteendig, er der mange ting, jeg skal
kende til, for eksempel skatteforhold, forsikring og sikkerhedsudstyr, osv. Alle de ting, som de

ansatte ikke legger si meget meerke til, de kan vare ret vanskelige og stressende for mig.
A: Hvad kan du bedst lide ved dit arbejde?

B: De gode ting ved at arbejde i byggesektoren er den anerkendelse, du fir nar du har bygget eller
istandsat noget rigtig flot. Si far du noget igen. Og du kan virkelig glede dig over, hvis du for
eksempel har istandsat en husfacade, der stréler rigtig flot. Og alle kan se det flotte arbejde. Sa har
du felelsen af, at du virkelig har skabt noget verdifuldt, ihvertfald i nogle artier — og det er virkelig
en dejlig oplevelse!

A: Tak skal du have for et interessant interview.

5B Lav et portraet

Lzs interviewet igen og skriv et lille portreat.

Brug de folgende sporgsmal. /

> Hvad arbejder Hanne Andersen som:

> Hvilke arsager er der til at hun har valgt dette arbejde?
> Hvilke udfordringer er der i Hannes arbejde?

> Hvad er de gode ting ved Hannes arbejde?
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5C Diskussion

Kender I nogle kvinder, som arbejder i bygge og anlegssektoren?

Tal om jeres erfaringer i gruppen.
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