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Introducere

Introducere

De ce am dezvoltat acest Compendiu?

Migratia este recunoscuti ca fiind unul dintre aspectele cheie in majoritatea statelor membre ale UE. In
acest context, promovarea incluziunii pe piata muncii a imigrantilor este o provocare majora.

Punctul de plecare al proiectului ,Meet the Need® este necesitatea si lipsa actuald a materialului vocati-
onal pentru predarea limbii materne ca limbi strdini. Pini in prezent, chiar si imigrantii care au trecut de
mai multe cursuri de limba si care au competente generale bune de a comunica, ar putea avea dificultiti
in accesarea pietei muncii.

Angajatorii nu pretind numai competenti lingvisticd generald, dar solicitd si abilititi specifice de comu-
nicare adecvate in domeniul ocupatiei pentru care se face angajarea. Astizi, lucruri, cum ar fi munca in
echipid, competente de comunicare cu clientii si colegii, sunt necesare.

Aceste noi cerinte pot duce la situatia in care chiar si imigrantii care au participat la cursuri de limbd, si
deja au bune abilititi lingvistice, se pot confrunta cu probleme serioase atunci cind incearci s acceseze
locuri calificate de munci.

Astfel, obiectivul major si aspectul inovator al proiectului ,Meet the need” este de a viza o provocare
anterior subestimati: de a oferi persoanelor imigrante nu numai cursuri de limba in general, dar si mate-
riale axate pe vocatii specifice si pe cerintele pietei fortei de munci.

Cadrele didactice competente si personalul instruit pentru cursuri de limbd materni ca limbi strdini
pentru imigranti rispund acestor provociri, dar la rdndul lor, au nevoie de material didactic care si
rispundd nevoilor imigrantilor. Profesorii de limbd materni au subliniat faptul cd existd o cerere in
crestere pentru materiale didactice specifice legate de vocatie. O mare varietate de materiale generale
pentru predarea limbii romane ca limbi strdini existd, dar ea tinde si se concentreze pe invitarea limbii
romane intr-un sens general. Cu toate acestea, pAnd in prezent, existd o lipsi de manuale care contin
conditiile tehnice sau moduri tipice de exprimare, in scopul de a pregiti cursantii pentru ocuparea fortei
de munci in domenii profesionale specifice.

Prin activitatea instructorilor de limba romani, in principal caracterizati prin conditii precare de munci
si lipsa oportunititii pentru schimb, este dificil si se dezvolte un astfel de material. Lipsa de timp si de
resurse de multe ori nu permite analiza nevoilor initiale ,cu elevii lor”, in scopul de a le intelege si de a
crea apoi materiale didactice adaptate corespunzitor. In acelasi timp, manuale adecvate, semi-autentice
sau alte materiale practice pentru cursurile de limbd romani, nu sunt disponibile. Astfel Proiectul ,Meet
the Need®, este o contributie pentru inchiderea acestui decalaj.

Cum a fost dezvoltat acest Compendiu?

Compendiul este un produs dezvoltat in cadrul proiectului ,Meet the need - Material didactic pentru
sprijinirea integririi imigrantilor in Piata Muncii ,,.

»Vleet the Need” a fost finantat de citre Comisia Europeani in cadrul programului Life Long Learning,
Grundtvig.

Pe intregul parcurs al proiectului, a existat o strdnsi legiturd intre teorie si practicd: profesori de limba,
angajatorii si angajatii imigranti au fost inclusi in actiunea de proiect, in scopul de a asigura satisfacerea
nevoilor tuturor grupurilor implicate.

Acest proiect a fost realizat in patru etape:

Infaza 1,0 analizi a nevoilor a fost realizati in scopul de a defini domeniile profesionale selectate pentru
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Introducere

care Compendiul ar trebui si ofere material didactic. Analiza nevoilor a inclus o analizi a pietei fortei
de munci, in scopul de a identifica principalele sectoare de pe piata fortei de munci cu o proportie mare
de imigranti din tara respectivi, care sunt de asemenea, susceptibile de a oferi oportunititi de angajare
in viitor. In aceste domenii selectate ale pietei fortei de muncid, o explorare atit in randul managerilor
si personalului imigrant din sectoarele alese, precum si in randul profesori de limbi a fost realizati in
scopul de a obtine o perspectivi asupra provocirilor lingvistice specifice ale profesiei respective. Acest
pas a fost esential pentru a cunoaste cerintele practice pentru predarea limbii materne ca limbi striini
cdtre imigranti.

Principala sarcina a fazei 2 a fost de a colecta materiale lingvistice relevante pentru profesiile alease. Ca
bazi pentru munca de dezvoltare, disponibilitatea si calitatea materialelor didactice legate de vocatie a
fost investigatd. Partenerii au efectuat o evaluare a materialului deja disponibil pentru predarea limbii
materne ca limbd strdind pentru imigranti, punand un accent special pe materialele didactice aferente
vocatie, si materialul de bune practici selectat.

In scopul de a asigura relevanta practici, au avut loc ateliere de lucru cu experti din domeniile selectate de
formare - in principal manageri, dar si cadre didactice din scolile profesionale. In aceste ateliere, termeni
tehnici specifici, codurile de conduiti, fraze si expresii relevante pentru domeniul profesional respectiv au
fost colectate, precum si asteptirile angajatorilor si provocirile tipice pentru imigranti au fost clarificate.
Aceasta a fost baza pentru dezvoltarea materialului didactic.

Faza 3 a fost dedicatd pentru a transforma rezultatele din etapele precedente in materie de predare
concretd. Fiecare partener a dezvoltat materiale pentru un singur sector ales, apoi toate materialele au
fost traduse in limbile tuturor tirilor partenere. Pentru ci profilele specifice ale locurilor de munci sau
codurile de conduiti ar putea varia de la o tard la alta, o provocare specifici a fost de a crea materiale
intr-un mod potrivit pentru diferite circumstante nationale si pentru a rispunde astfel nevoilor fiecirei
tari partenere. Astfel, un complex proces de traducere si adaptare a fost necesar. Aceasta a implicat verifi-
carea incrucisatd a materialul nu numai de profesori de limba materni, dar si de citre experti vocationali
nationali, in scopul de a se asigura ci aspectele specifice de comunicare sunt acoperite. O sarcind majora
a fost de a crea materiale audio. Aceasta este o reactie directd atat la dificultiti cu limbajul vorbal de zi cu
zi a imigrantilor cat si la cerintele instructorilor: de a dispune de resurse audio autentice pentru cursantii
lor si pentru centrele de formare profesionali a adultilor.

In faza 4, Compendiul a fost finalizat. Acesta va fi distribuit prin intermediul conferintelor si prin dife-
rite activitdti ale profesorilor de limbd materni si ale centrelor de formare profesionald din fiecare tar.
Compendiul este disponibil intr-o versiune tipiriti, precum si pe site-ul proiectului.
(http://www.meet-the-need-project.eu).

Care sunt sectoarele de activitate acoperite?

Selectia de domenii relevante pentru piata fortei de munci s-a bazat pe analiza nevoilor si analiza de
piatd a muncii efectuate in faza initiald a proiectului. Sectoarele selectate de pe piata muncii a trebuit sa
indeplineascd urmitoarele criterii: un numir important de imigranti deja angajati in acest sector, precum
si cererea viitoare in sectorul ales este consideratd de a oferi bune oportunititi pe piata muncii pentru
imigranti.

Cercetarea cu privire la distribuirea pe piata fortei de munci si la conditiile de munci din tirile parte-
nere, aratd cd, in pofida diferentelor cu privire la reglementirile legale, tdrile de origine ale imigrantilor,
precum si procentul total de imigranti, o imagine destul de aseminitoare a fost gisitd pentru toate tirile
partenere. Asa cum se aratd in analiza pietei fortei de munci, comertului cu aminuntul, constructiile,
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alimentatia publici sunt sectoare cu un procent foarte mare de angajati imigranti in toate tirile parte-
nere. Astfel, aceste sectoare oferd pentru imigranti oportunititi de a intra pe piata muncii. In acelasi timp,
partenerii de proiect sunt constienti de faptul ¢ ocuparea fortei de munci in aceste sectoare poate crea
bariere in sensul de a nu gisi locuri de muncd mai bune, pozitii mai inalte si salariul mai bun cu optiuni
pentru dezvoltarea in continuare. Pe de altid parte, existd o cerere mare pentru angajati cu inalti calificare,
de exemplu, in domeniul de ingrijire a sdnatitii.

Comunicarea la birou are o importanti cheie deoarece aceasta este folositd intr-un context general, si
poate fi consideratd ca problema transversald in diverse domenii ale ocupirii fortei de munca. In scopul
de a asigura forta de munci necesari si pentru a favoriza incluziunea imigrantilor pe piata muncii, toate
tirile se confrunti cu provocarea comuni de evaluare si de recunoastere a competentelor si calificirilor
imigrantilor.

Cine poate folosi acest Compendiu?

Compendiul este conceput pentru a oferi materiale cadrelor didactice care predau limba roména ca
limba4 strdind dar intr-un context general. Compendiul prezinti materiale vocationale pentru predarea
limbii romane, usor accesibile pentru cadrele didactice. Acesta poate fi inménat direct profesorilor sau
personalului din administrarea scolilor si organizatiilor, sau ar putea fi inclus in locuri unde toate cadrele
didactice si personalul administrativ au acces (de exemplu, la biblioteci). Acesta ar putea fi utilizat chiar
pentru elevii care nu sunt imigranti. De asemenea, Compendiul este conceput intr-un mod care permite
utilizarea anumitor exercitii, in contextul studiului individual.

Cum sustine Compendiul activitatea mea ca profesor?

Compendiul oferd un material cu relevanti practici pentru sectoarele pietei fortei de munci. Prin utili-
zarea acestuia, cadrele didactice sunt capabile si raspundd mai flexibil la nevoile de invitare a cursan-
tilor. Continutul exercitiilor este axat pe rutina tipici a unei zi de lucru in domeniul respectiv si include
materiale practice. Materialul fotografic, precum si fisierele audio, cu accent pe domeniile profesionale
selectate, furnizeazi resurse valoroase de predare. In scopul de a scurta timpul de pregitire a materialului
folosit, Compendiul contine o multime de exemple si exercitii, care pot fi usor copiate si sunt gata de
utilizat.

Cu toate acestea, predarea este un proces dinamic, iar materialele didactice nu pot fi intotdeauna potrivite
pentru toate nevoile cursantilor si pentru toate contextele posibile de predare. In scopul de a rdspunde
cerintelor de predare diferite, existi versiunea online a Compendiul, care se poate descirca de pe site-ul
»2Meet the Need”(www.meet-the-need-project.eu).

Care este structura Compendiului?

Dupi aceastd introducere o s gisiti un index scurt si explicatia pictogramelor utilizate.

Apoi, Compendiul oferd material didactic pentru cinci sectoare selectate de pe piata muncii:
1. Vanziri

Sinitare, igiend, servicii sociale

Alimentatie publica

Comunicarea la birou

Constructii

A

Fiecare capitol incepe cu lista continutul tuturor exercitiilor pentru sectorul respectiv. Pictogramele vi
spun ce fel de activitate este implicatd in fiecare exercitiu (de exemplu, citire, ascultare, etc.).

Apoi, gisiti fisa cu informatii de bazi privind profilul postului, cerintele educationale, salariile medii,
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precum si link-uri citre institutiile relevante.

Versiunea completi a Compendiului include toate materialele audio precum si fotografiile, care pot fi,
de asemenea, gisite pe site-ul Meet the Need (www.meet-the-need-project.eu), unde Compendiul va
fi disponibil gratuit pentru descircare. Dacd doriti si schimbati anumite exercitii in functie de nevoile
dumneavoastra individuale de instruire, veti gisi o versiune adaptabild pe site-ul proiectului.

Ce altceva am dori sa va spunem?

Materialul prezentat a fost elaborat cu sprijinul profesorilor de limbd, angajatori si experti profesionali
din Austria, Danemarca, Germania, Italia, Romania, si Anglia. Prin urmare, ne-am dori si exprimim
aprecierea noastrd pentru toti oamenii care au fost dispusi sd se implice in acest proces, au oferit feed-
back-ul lor, si ne-au dat sugestii si inspiratia necesari pentru a dezvolta acest Compendiu.

Toate metodele si exercitii au fost evaluate cu privire la utilitatea in practici. Sperdm ci metodele si
exercitii prezentate:

> Sunt un sprijin in activitatea didacticd de zi cu zi,
> Aduce distractie si addugi varietate in predare,

> Cresterea sentimentul de realizare in activitatea de zi cu zi a profesorilor.

Nu in ultimul rind, Compendiul ar trebui si fie o contributie la imbunititirea oportunititii de integrare
pe piata muncii a imigrantilor.

Sperim cd v-am putut inspira dezvoltind un produs care oferd resurse relevante de predare pentru
dumneavoastri!

Echipa ,Meet the Need*
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Nota pictograme utilizate

zate ca o practicd de grup si sensibilizeaza cursantii pentru o temi noud activaind

Brainstorming:
Aceste exercitii sunt, de obicei, inceputul unui capitol. Acestea urmeazi a fi utili-
cunostintele anterioare.

Citire text: N
Textele de citit sunt marea majoritate texte autentice din reviste, brosuri sau ’ @l

texte cu informatii private. Ca o introducere, recomanddm: cursantii si citeasci
mai intdi textul fird sarcini suplimentare, si si discute despre continut cu cole-
gul/colegii. Activititile analitice urmeazi apoi si sunt marcate cu o lupi (a se

Qedea mai jos).
Ascultare text: N
Inregistririle sunt, in principal interviuri cu experti, care au fost efectuate in faza de
colectare a datelor a acestui compendiu. Pe de altid parte, exista texte semi-autentice, :9)
care au fost rostite de citre persoane diferite, bazate pe ,,mini-scenarii“. Din nou,

recomanddm: cursantii sa asculte prima dati textul fira sarcini suplimentare si si

discute despre locul in care un astfel de dialog ar putea avea loc, care sunt interlo-
cutorii, care este tema, etc. Activititile analitice urmeaza apoi §i sunt marcate cu o
lupi (a se vedea mai jos). Texte audio sunt gata pentru descircare pe site-ul: www.

meet-the-need-project.eu

N

Activitate analitica:

Exercitiile de acest tip sunt gisite, de obicei, dupi cele de ,citire text” sau ,as- @
cultare text”, sunt directionate spre a capta atentia cursantilor, bazandu-se pe N
continutul specific si / sau detalii lingvistice.

——

Scriere:
Aceasta pictogrami indici toate activititile de scriere: de la completarea spatiilor /
libere, la exercitiile de compunere si exercitii de gramatica.

e

Monolog:
Aici sunt activititile unde cursantii, in urma unei activititi de scriere/ascultare/
cautare/discutie, prezintd grupului impresia sau rezultatul lui personal.

—
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Discutie dialog:
Aici sunt o varietate de activititi orale cu un coleg / o colegi, despre un dialog, un ﬁ
text, un interviu, schimbul de informatii, etc.

Discutii:

~ y

In aceste activititi in centrul atentiei sunt: schimbul oral de opinii, experiente, $
informatii, desfagurate in grupuri mici sau cu intreaga grupa.

Cercetare pe internet:

Aici sunt propunerile ficute pentru o examinare/ciutare individuald suplimentara
a unei teme. Cursantii ar trebui si fie incurajati si caute informatii in conformita-
te cu interesele si nevoile lor.

E
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Vanzari

Referinte Vanzari

Conditii necesare pentru a lucra in sectorul de Vanzari
Certificat calificare pentru:

> Lucritor in comet
> Comerciant vanzitor mirfuri alimentare

> Comerciant vanzitor mirfuri nealimentare

Aptitudini necesare
> Dexteritate manuald, meticulozitate, abilitati de comunicare .

> Aviz medical: din care si rezulte starea sdndtitii persoanei si ¢ aceasta este aptd pentru exer-
citarea meseriei.

> Alte conditii: recomandarea consilierului privind cariera.

Salariu mediu
Variabil:
> 700 lei/ luna!
> Intre 700 si 1500 lei/ luna?

Reprezentantii salariatilor
I'TM — Inspectoratul teritorial de munci

AJOFM - Agentia judeteand pentru ocuparea fortei de munci

Link-uri folositoare
>> http://www.anc.gov.ro/
> http://www.anofm.ro/

> http://itmonline.inspectiamuncii.ro/itm/welcome.do

1 Salariul minim brut pe economie garantat in platd

2 Salariul maxim ce poate fi plitit

Referinte 15
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EX. 1 Vanzarea cu amanuntul

EX 1A Brainstorming

Comertul cu aminuntul, este foarte divers si cuprinde diverse domenii, de la

cele generale la sectoarele de comert de specialitate (de exemplu, Articole Spor-
tive). Ce alte sectoare mai cunosti? Aduni cit mai multe exemple impreuni cu un
coleg / o colegid, apoi compari cu grupul!

Vanzarea
cu aminuntul

EX 1B Comparatie

Compari rezultatele cu lista din urmitorul exercitiu (2).

Al gisit sectoare similare? Ce lipseste? Ce este diferit? @

16 Compendiu vocational pentru limba roméana
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EX. 2 Sarcini in comertul cu amanuntul

EX 2A Competente importante

In coloana din stanga sunt diviziuni din sectorul vanzirilor. Ce competente
crezi cd ar trebui si detind vinzitorii din aceste diviziuni? /
Atribuie competentele necesare ! Compari rispunsurile cu colegul / colegii.

diviziunea COMPETENTA —Trebuie sa fie:

Materiale de constructii

Design interior

Electronice si electrocasnice

Griadinirit

Autovehicule si piese auto

Alimente

Parfumerie/ Cosmetice

incﬁl',cﬁminte

Articole sportive

Confectii textile

Bijuterii si ceasuri de mana

citeste planuri de constructii cunoaste diferite specii de plante

distinge specialitati de alimente si bauturi din intreaga lume

cunoaste modul corect de aplicare al cosmeticelor . - -
detine notiuni de electronica

combina articole textile recunoaste pielea naturala

detine notiuni elementare despre sport

cunoaste diferite modele si tipuri de vehicule
cunoaste materiale, forme si stiluri de mobilier
cunoaste brand-uri renumite de ceasuri si bijuterii

EX 2B Alte competente

Scrie si alte competente pe care le consideri importante!
Cum ar trebui si fie un vanzitor? Ce ar trebui si stie? Ce ar trebui si faci?

Exercitiu 17
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EX. 3 Cursuri pentru viitori vanzatori

EX 3A Vanzatorul - informatii generale

Citeste textul de mai jos, apoi schimbi idei despre continut cu colegul / colegii.

Cursuri pentru viitori vanzatori

A.

Ocupatiile in Romania sunt grupate conform Clasificirii Ocupatiilor din Romania (COR).
Ocupatiile pentru care se pot desfisura cursuri de calificare finalizate cu certificit de calificare
sunt inscrise in Nomenclatorul Calificirilor. In cadrul grupei majore 5 “Lucritori operativi in
servicii, comert si asimilati” - grupa de baza ,Vanzitori in magazine si piete”, din COR, cursu-
rile care se pot desfisura sunt urmitoarele: pentru nivel 1 de calificare — ,Lucritor in comert”;
pentru nivel 2 de calificare —,,Comerciant vinzitor mirfuri alimentare” si ,Comerciant
vanzitor mirfuri nealimentare”.

Aceste cursuri de calificare se desfdsoard prin furnizorii autorizati conform Registrul National al
Furnizorilor de Formare Profesionald Autorizati - RNFFPA.

B.

La finalul acestor programe se obtin competente legate de:
> Respectarea normelor de protectia muncii
> Respectarea normelor P.S.I
> Acordarea primului ajutor in caz de nevoie
D> Efectuarea controlului medical periodic
> Respectarea regulilor de igieni si securitate alimentari
> Respectarea legii gestionarului
D> Respectarea legislatiei in domeniul alimentar
> Respectarea legislatiei privind comercializarea produselor si serviciilor de piatd
> Respectarea legislatiei privind protectia consumatorului
> Comunicarea cu diferite tipuri de clienti
> Comunicarea la locul de munci
> Efectuarea muncii in echipi
> Folosirea limbajului tehnic de specialitate
> Transmiterea termenilor vanzirii
D> Stabilirea echipamentului de protectie
> Crearea unui mediu pozitiv de desfisurare a activititii
D> Asigurarea securititii la locul de munci
> Folosirea echipamentului specific meseriei

> Etalarea produsului

18
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> Prezentarea produsului

> Demonstrarea calititilor produsului

> Efectuarea vinzirii

> Recunoasterea diferitelor moduri de vinzare a alimentelor perisabile
> Recunoasterea diferitelor moduri de vinzare a alimentelor neperisabile
> Recunoasterea caracteristicilor produselor alimentare

> Vanzarea produsele alimentare

> Cunoasterea modului de comercializare a mirfurilor

> Cunoasterea caracteristicilor marfurilor

> Vanzarea mirfurilor

> Completarea documentelor de garantie

> Efectuarea receptiei mirfurilor

> Stabilirea stocului de marfi

> Completarea documentelor specifice activititii de vinzare

> Utilizarea casei de marcat

> Incasarea contravalorii mirfii

> Stabilirea cantitatii si valorii iesirilor

EX 3B Cauta verbele!

Citeste textul ,,Cursuri pentru viitori vinzitori” — B, cauti si subliniaza verbele!

@\

Din lista verbelor gisite in textul ,Cursuri pentru viitori vanzitori” — B,
completeazi spatiile libere de mai jos cu verbele corespunzitoare! /

controlul medical periodic

legislatiei in domeniul alimentar

cu diferite tipuri de client

muncii in echipa

limbajului tehnic de specialitate

termenilor vanzirii

echipamentului de protectie

unui mediu pozitiv de desfisurare a activititii

g 432 8 4 3 48 4 3

echipamentului specific meseriei

Exercitiu 19



Vanzari

produsului

produsului

calitatilor produsului

vanzarii

diferitelor moduri de vinzare a alimentelor perisabile

4 & 4 4 4 8

caracteristicilor mirfurilor

EX 3C Cauta verbele!

Citeste textul ,,Cursuri pentru viitori vinzitori” — A,

cautd si subliniazi verbele! @\

EX 3D Concluzii

Numeste 3-5 competente pe care un vanzitor trebuie si le detina!

L

Trebuie sd cunoascd caracteristicilor mdrfurilor

Y L L L e R Y
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EX. 4 Sarcini in supermarket

EX 4A Notiuni de baza

Sunt numeroase sarcini de indeplinit intr-un supermarket. Care sunt sarcinile
care trebuie indeplinite o datd pe zi si ce sarcini trebuie indeplinite de mai multe /
ori pe zi? Completeazi lista, apoi compari raspunsurile cu colegul / colegii!

Aranjarea rafturilor taierea mezelurilor

Consilierea clientilor aranjarea legumelor si a fructelor

Curatarea rafturilor Ordonarea rafturilor

Lucrul in echipa
P Pauza

verificarea numerarului Schimbarea in uniforma
Mentinerea curateniei Igiena personala

Sarcina O data pe zi De mai multe ori pe zi Mereu

EX 4B Alte sarcini din supermarket

Ce alte sarcini, care trebuie indeplinite intr-un supermarket, mai cunosti?
Schimbi idei cu colegii si completeazi lista!
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EX. 5 Planul de igiena

EX 5A Interviul

Completati planul de igiend al unui supermarket. )
Cere colegului / colegilor informatii pentru a completa planul. Utilizeaza urma- @\
toarele intrebari:

Care sunt suprafetele ce necesitd igienizare?

Care sunt lucrurile care trebuie curitate in zona de asteptare / la casele de marcit

/ la toalete / etc.?

Ce anume e nevoie si curit?

Cum trebuie curitat?

Cu ce anume trebuie si curit?

Care este doza folositi?

Cat de des trebuie si repet curitarea?

EX 5B Gramatica
Scrie in tabelul de mai jos, ustensilele necesare in procesul de curitare si rolul
acestora! Utilizeazi cuvintele din caseta de mai jos! /
Ustensila (substantiv) Rolul ustensilei (verb)
carpi! Sterge — a sterge
maturi Mitura — a mitura

lapte demachiant

dezinfectant burete

aspirator gdleata
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PLAN de igiena

Ce se curata? Cu ce? Care este doza? | Cumse curata? | Catde des?

Parchetul Solutie de curitat | 100ml la 101 apa Zilnic
parchet.

Suprafetele

Casele de marcat

Zonele de ricire

Podelele

Toletele

Exercitiu
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EX. 6 Un bun agent de vanzari

EX 6A Brainstorming

Care sunt calititile unui bun agent de vinziri?
Scrie cele mai importante calititi, apoi discutd cu colegul / colegii!

Un bun agent
de vanziri este ...
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EX 6B Brainstorming: O conversatie cu un agent de vanzari

Iti amintesti o conversatie convingitoare avutd cu un agent de vanziri? Ce este
esential?
Scrie aspectele importante, apoi discutd cu colegul / colegii!

O conversatie
convingdtoare ...
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convingatoare

EX 7A Magazinul de genti

In imaginile de mai jos puteti vedea doi studenti de la Centrul de Educatie si
Tineret din Viena. Acestia simuleazi conversatia dintre cumpirator si agentul de
vanziri, intr-un magazin de genti. Potriveste fiecare imagine cu descrierea cores-
punzatoare!

A) Cumparatorul multumeste vanzatoarei si isi ia ramas bun.
B) Cumparatorul intreaba cat costa geanta.
C) Cumparatorul descrie tipul de geanta care il intereseaza.

D) Vanzatoarea saluta cumparatorul.

E) Vanzatoarea explica clientei caracteristicile speciale ale gentii.

F) Vanzatoarea arata cumparatoarei geanta de care aceasta este interesata.

© haider1-6
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EX 8 Sfaturi de la experti

Specialistii in domeniul vinzirii relateazi ci existd 3 aspecte importante in ceea ce priveste dialogul

vanzitorului cu clientul. Acestea sunt:
D> 1. folosirea intrebirilor deschise in loc de cele inchise,
>> 2. formulirile pozitive,

> 3. argumentarea informatiilor furnizate.

EX 8A intrebari deschise si inchise

Cand incepem o conversatie cu un client, intrebirile deschise sunt cele mai
importante, clientul avind posibilitatea de a-si exprima liber dorintele sau
nevoile.

Intrebirile inchise sunt utile pentru a verifica daci s-au inteles corect dorintele
sau nevoile acestuia dar si pentru a incheia vinzarea (intrebiri de control = acelea
la care clientul rdspunde doar cu da sau nu; intrebari alternative ,sau” = cind
dorim si prezentim mai multe optiuni din care clientul si aleagi).

Marcati! Care intrebiri sunt deschise? Care intrebiri sunt inchise? Care intrebari
Ksunt alternative?

hisa

inc

Pot si vi ajut?

Ce pot face pentru tine?

Ciutati ceva anume?

La ce anume v-ati gandit?

Doriti un brand anume?

Pentru ce ocazie aveti nevoie de geanta?

Suportul de CD-uri, si fie din lemn sau metal ?

Doriti si pantaloni asortati?

O PNk

Ce tip de croiali ciutati?

—_
e

Cu ce anume trebuie si se potriveasci sacoul?

—_
—_

Cit de des mergeti si faceti jogging?

—_
N

Purtati culori intense, care sunt ele?

—_
e

Doriti o pereche de pantofi fird toc sau cu toc?

—_
>

Aveti parchet in camera de zi?

—_
b

Doriti un casetofon sau un radio?

00O DO0ODOOODODODO OO O O O deschisi

O 000000000 oOoo0oOooQoao

00000000 DO0DO0DO DO O O O,)alternatvi
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Transformai in intrebidri deschise toate intrebdrile inchise si intrebirile alterna-

tive de mai sus! /

1. Pot s vi ajut?
= Cu ce vi pot ajuta?

g v J *© g N g o g v g >0« nne

—_
<

v
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EX 8B Formulari pozitive

In vanziri este important sd nu utilizim formuldri cu aspect negativ. N
Aspectele negative riman intipdrite in memoria clientul influentdndu-1 in decizia /
finala.

Exemplu: In loc de ,Acesti pantofi nu vi vor provoca bitituri” — aspectul negativ

,bitaturi” spune ,,Acesti pantofi sunt confortabili, chiar si atunci cand ii purtati

mai mult timp.”

Cautid formuliri pozitive pentru urmitoarele propozitii. In caseta de mai jos

gdsesti cuvinte ajutdtoare!

N

In aceste pantofi, nu veti transpira.

Cu acest sacou nu vi veti uda nici in ploaie.

Acest telefon nu se stricd asa de repede.

Aceasti rochie nu este mulati.

Acest pachet nu este scump.

Acest dispozitiv GPS nu este foarte complicit.

Aceste mezeluri nu contin substante nocive.

Acest parfum nu este atit de puternic.

g ® 3 NN g o g g >0 g>gor-

arata minunat usor de folosit
protejeaza de ploie

natural
raport bun calitate-pret rezistent
parfum delicat

pastreaza picioarele uscate

Compari cu colegii!
Colegul / colegii au gisit o altd formulare? Retine formularea cea mai buni!
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EX 8C Argumenteaza!
Este important si vorbim direct clientului, argumentand fiecare informatie. )
Evitd expresii precum: , Tu poti ...”, ,Este posibil ...”, ,Mi se pare ci ...”, etc /

In schimb incerci si pastrezi dialogul profesional fiind clar si sigur de ceea ce
spui.
Acest produs este lavabil la 40 °C.

KPute)z‘i spala aceste produse la 40 °C, deoarece sunt din bumbac 100%.

Aceasti jachetd se potriveste cu pantaloni si fusta.

Aceste schiuri sunt potrivite pentru persoanele sportive.

Puteti cumpira acest produs atat la set cét si individual.

Acesti pantofi sunt impermeabili, dar pistreazi respirabilitatea piciorului.

Acest fel de mancare se poate prepara, de asemenea, la microunde.

Acest gel este bine tolerat de piele.

1.
=
=
2.
=
=
3.
=
=
4.
=
=
5. Cu acest telefon poti naviga pe Internet, cu usurinta.
=
=
=
6.
=
=
=
7.
=
=
=

Care sunt formulirile gisite? Compari formulirile gisite, apoi discuti cu

colegul / colegii! ,‘
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EX. 9 Descrie produsul si vinde-I!

EX 9A Ce descriere alegi?

In fotografiile de mai jos sunt prezentate diverse produse. Descrie fiecare produs

Caiteva adjective se potrivesc pentru mai multe produse!
Mai cunosti si alte adjective pentru a descrie produsele din imagini?

din imagini, folosind adjectivele din caseta de mai jos. /

\_

Parfum Telefon mobil Geanti
Sfloral

Ceas Pantofi Geaci

rezistent la apa
elegant
floral

atletic

la indemana .
diverse utilizari convenabil

renumit
modern model recent usor de utilizat
discret

excelent raport calitate-pret confortabil de purtat

Exercitiu
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EX 9B Produsul descris in detaliu

Alege un produs pe care doresti si-1 vinzi si cautd cit mai multe informatii
despre acesta (poti folosi: Internet, brosuri, manuale). /)

Cu cit esti mai bine informat cu atit iti poti sfatui mai bine cumpdritorul,

ghidandu-1 spre decizia de a achizitiona produsul.

Originea

De unde provine produsul?
Unde se cultivi?
Care este tara de provenientd?

Materia prima

Ce ingrediente s-au folosit pentru acest produs?
Din ce se compune?

Modul de fabricatie Cum a fost fabricat produsul?
Cum a fost manipulat?
Caracteristici Care sunt caracteristicile produsului?

Care sunt calititile lui?
Ce facilititi prezintd produsul?

Mod de utilizare

Cum pot utiliza produsul?

In ce cantitate pot utiliza produsul?
Cum ar trebui si am griji de produs?
Cum pot si-1 combin?

Livrarea

Cum se livreazid produsul?

Cum se poate pliti?

Ce servicii de livrare sunt disponibile?
Existd o garantie?

Existd un serviciu de client?

Depozitare

In cat timp va ajunge produsul meu?
Cum ar trebui depozitat?

Reciclare/ Protectia mediului

Cum se recicleazi?
Cum este ambalat produsul?

Variante alternative

Existd accesorii disponibile pentru acest produs?
Care sunt accesoriile disponibile pentru acest produs?

Alte informatii

Ce altceva este important?

32
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EX 9C Avantajul direct

Prezintd un produs grupului! Incearci si convingi potentialul cumpiritor
prezentind avantajul direct al achizitiondrii produsului.

Mai jos sunt prezentate citeva formuliri pe care le poti folosi.

Aparatul este compact. > Aceast aparat compact, are avantajul de a putea fi luat cu
usuringd oriunde.

\

vi aduce ...

este mai ...

vi oferd ...

vd ajutd sd ...

vd permite si ...

extinde ...

reduce ...

consolideazi ...

promoveaza ...

asigurd ...

economiseste ...

vd ajutd sd v ...

are avantajul ca pentru ...

te pune in situatia ....

L L L ) ) R R

EX 9D Un pas decisiv catre vanzare

Simuleazi un dialog de véinzare cu colegul / colegii! Tine cont de toate etapele
unei vanziri si furnizeazi potentialului cumpdrator cit mai multe informatii
despre produs.

Ghideaza cumpiritorul spre decizia finald propunandu-i si testeze produsul.
Foloseste formulirile din caseta de mai jos!

incercati sa ...

. Convingeti-va ...
Incercati sa-l ...

Accesibil ... la
Apasati ...

Puteti face proba ...

Simtiti-l ...

Probati-l ...

Exercitiu
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EX. 10 Igiena la locul de munca

EX 10A Citeste si discuta!

Citeste textul, apoi discutd despre continut cu colegul / colegii.

Norme de igiena privind personalul unitatilor alimentare

N1-1In unititile alimentare operatiunile de manipulare, preparare, transport, servire si de desfacere a
alimentelor vor fi executate numai de persoane care au efectuat controlul medical la angajare si peri-
odic, la unititile sanitare si in conditiile stabilite de Ministerul Sanatitii.

Se excepteazi personalul zilier din unititile industriale care prelucreazi alimente de origine vegetald si
plante industriale, in cazul in care acestea sunt supuse sterilizdrii termice in procesul tehnologic.

N2 - In toate unititile alimentare conducitorii acestora sau persoanele din unitate special desemnate,
au obligatia de a verifica zilnic starea de igieni individuald a personalului si de a depista persoanele care
prezinti febri, diaree sau infectii acute ale nasului, gitului sau ale pielii.

Toate persoanele care lucreazi la prelucrarea, manipularea, transportul, servirea sau desfacerea alimen-
telor sunt obligate s se supuni vaccinidrilor in conditiile stabilite de Ministerul Sinitatii, si se prezinte
(sau s anunte) la unitatea sanitard in cazul in care au febri, tulburiri digestive acute sau infectii ale
pielii si sa nu isi reia activitatea decat dupa primirea avizului medical.

N3 - Toate persoanele care lucreazi la manipularea, prepararea, transportul, servirea si desfacerea
alimentelor sunt obligate:

- sa poarte in timpul lucrului, in raport de specificul locului de munci si in conformitate cu actele
normative in vigoare, echipamentul de protectie sanitard a alimentelor, alb sau de culoare deschisi,
curat, care si acopere imbriacdmintea si parul capului si si impermeabil in pirtile care vin in contact
cu umezeala; persoanele care executd operatiuni de curdtare nu vor purta echipamentul de protectie
sanitard in cursul efectudrii acestor operatiuni;

- sa nu intre in WC cu echipamentul sanitar de protectie a alimentelor;

- si Isi spele mainile cu apd si sipun inainte de inceperea lucrului si ori de cite ori este necesar in cursul
activitatii, in special dupi folosirea WC-ului.

N4 - Toate persoanele care lucreazi la manipularea, transportul, servirea si la desfacerea alimentelor
sunt obligate s isi insuseasci si s isi reimprospiteze cunostintele de igiena alimentelor necesare in
activitatea lor.

N5 - La nivelul fiecirei unititi de alimentatie va exista o evidentd a controlului medical pentru tot
personalul din subordine.
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EX 10B Adevarat sau fals?

Citeste textul din nou si marcheazi in propozitiile de mai jos!
Ce este adevirat?

Ce este fals?

y2

Afirmatie

adevirat
fals

Persoanele care lucreazi la manipularea, prepararea, transportul, servirea si desfacerea
alimentelor sunt obligate si isi spele mainile cu api si sipun inainte de inceperea lucrului si
ori de cite ori este necesar in cursul activitatii, in special dupi folosirea WC-ului.

Toate persoanele care lucreazi la prelucrarea, manipularea, transportul, servirea sau desfa-
cerea alimentelor sunt obligate sid se supuni vaccinidrilor in conditiile stabilite de Ministerul
Sanatitii.

La nivelul fiecirei unititi de alimentatie va exista o evidentd a controlului medical pentru
tot personalul din subordine.

In unititile alimentare operatiunile de manipulare, preparare, transport, servire si de desfa-
cere a alimentelor vor fi executate numai de persoane care au efectuat controlul medical la
angajare si periodic.

Persoanele care lucreazi la manipularea, prepararea, transportul, servirea si desfacerea
alimentelor sunt obligate si raporteze toate detaliile din viata lor personala.

Persoanele care lucreazi la manipularea, prepararea, transportul, servirea si desfacerea
alimentelor sunt obligate si poarte echipamente moderne si si isi accesorizeze cit mai bine
tinuta.

Exercitiu
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EX. 11 O zi la brutarie

EX 11A Asculta textul!

Doamna Ioana Popa povesteste despre rutina zilnici intr-o brutirie.

Asculti interviul, apoi schimbd idei despre continut cu colegul / colegii.

EX 11B Noteaza!

Asculti interviul din nou, apoi noteazi cele mai importante sarcini de indeplinit

intr-o brutirie! /

L L L L Y LR L L L R LR U U
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EX. 12 Departamentul de patiserie

EX 12A Asculta textul!

Doamna Necula Maria povesteste despre activitatea in departamentul de
patiserie. Ascultd interviul, apoi schimbi idei despre continut cu colegul / colegii. 15’)

EX 12B Raspunde!

Asculti interviul din nou, apoi rispunde la intrebari.

1. Care sunt principalele sarcini zilnice de indeplinit?
2. Care sunt provocirile in aceastd meserie?
3. Ce vi place cel mai mult la aceastd meserie?
4. Catde greu e si inveti aceastd meserie?
=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=
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EX. 13 Etalarea produselor

EX 13A Departamentul de branzeturi si lactate

Ascultd interviul, apoi schimbi idei despre continut cu colegul/colegii.

EX 13B Noteaza

Ascultd interviul din nou, apoi completeazi spatiile goale.

%

Etalarea marfurilor reprezintd un de procedee si reguli de prezentare a
mirfurilor in magazin, care s contribuie la volumului vanzirilor i, in final,
la sporirea comerciantului.

Etalarea este elementul fundamental al vanzarii marfurilor, actio-

nand asupra consumatorului in unul din urmatoarele sensuri: pune in

articolul; poate modifica dorinta de a unui client; furnizeazi

inedite despre utilizarea produsului pe care-1 pune in valoare .

Produsele se expun in frigorifice separate, grupat, asigurandu-se informatii
clare cu privire la sortiment, si pret, respectdndu-se cu mare atentie vecini-
tatile admise, datorita faptului ci aceste produse cel mai usor mirosul.
In si pe polite se expun numai brinzeturi topite ambalate in

, plastic sau metalizati;
In vitrinele produsele se expun pe tivi folosindu-se pentru ornamentare
diferite (rosii, ardei gras, struguri, etc.).
Ca elemente decorativ-publicitare se pot realiza panouri, , indicatoare.
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EX. 14 Conversatii pentru vanzarea unui produs

EX 14A Doua conversatii!

Patru studenti de la programul de formare profesionald in meseria de ,comer- ™
ciant vanzitor mirfuri nealimentare® au inregistrat 2 conversatii, simuland el
vanzarea unui produs: w

o geanta — intr-un magazin de genti

o cravatd — intr-un magazin de textile

S N R

Care inregistrare iti place mai mult? De ce?

Schimbi idei despre continut cu colegul/colegii! ,‘

g 4 4 8 4 8
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EX 14B Etapele procesului de vanzare

Alege una din cele doui inregistriri, apoi urmireste conversatia.
Vanzitorul a trecut prin toate etapele procesului de vanzare?

Ce etapi lipseste?

Bifati lista!

d

1. salutul v’

2. contactul cu clientul

3. evaluarea cerintei cumpdritorului

a) intrebiri deschise

b) feedback

c) declansarea increderii

4. prezentarea produsului si activarea clientului

5.argumentarea

6. conversatie privind pretul

7. finalizarea vinzirii

8. informatii suplimentare.

EX 14C intrebari in procesul de vanzare

Asculti conversatia din nou, apoi noteazi intrebirile folosite de student in
procesul de vanzare.

Cum vd pot ajuta?
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EX 14D Vocabular

Studentii din inregistrare au ficut citeva greseli.
Ascultd din nou conversatia si cautd greselile.

Corecteazi greselile cu colegul / colegii!

S I L L L | L L L L R
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Sanatate, igiena, servicii sociale

Referinte Sanatate, igiena, servicii sociale

Conditii necesare pentru a lucra in sectorul de Sanatate
Certificat calificare pentru:

> Lucritor social
> Ingrijitoare bolnavi la domiciliu

> Ingrijitoare bitrani la domiciliu

Aptitudini necesare

> Dexteritate manuali, meticulozitate, abilititi de comunicare verbald si non-verbald, notiuni
elementare de psihologie, etici profesionala.

> Aviz medical: din care si rezulte starea sdndtdtii persoanei si cd aceasta este aptd pentru exer-
citarea meseriei.

Salariu mediu
Variabil:
> 700 lei/ luna!
> Intre 700 si 1200 lei/ luna?

Reprezentantii salariatilor
ITM - Inspectoratul teritorial de munci

AJOFM - Agentia judeteani pentru ocuparea fortei de munci

Link-uri folositoare
> http://www.anc.gov.ro/
> http://www.anofm.ro/

D> http://itmonline.inspectiamuncii.ro/itm/welcome.do

1 Salariul minim brut pe economie garantat in plati

2 Salariul maxim ce poate fi plitit
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Sanatate, igiena, servicii sociale

EX. 1 Brainstorming

EX 1A Asistentii sociali

Ce calitati/ aptitudini credeti ca trebuie si aibd un bun asistent social?
Discutati cu colegul/ colegii.
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Sanatate, igiena, servicii sociale

EX. 2 Portrete

Citeste textele de mai jos. Giseste cuvintele din caseti care se potrivesc cel mai
bine fiecirei persoane, apoi discuti cu colegul/colegi.

Discuti ce calitati / competente au ?
Ce este important / esential pentru a fi asistent social?

_

Lena
Lena este somer in acest moment. Ea il ajuta la cumpirituri pe vecinul ei in vérsti. Lena are tarabi in

piatd, unde isi comercializeazd o multime de legume si flori din gradina proprie. Ea se duce la piatd in
fiecare duminici. O multime de oameni ies duminica la plimbare pentru o cafea si trec pe lingi taraba
Lenei.

Olivia

Olivia are 40 de ani. Ea lucreazi intr-o fabrici. Ea a lucrat in aceeasi fabricd timp de 30 de ani. Olivia
a format un club la fabrici. De fiecare datd cind se intilnesc, toatd lumea ar trebui si puni in cutia de
bani 1 leu . De doui ori pe an, ei merg de bowling si acest lucru este plitit din suma strinsi in cutia cu
bani. Toatid lumea de la fabrici o place pe Olivia pentru ci ea este intotdeauna veseld si amuzanti.

Cristina

Cristina este cisitoritd cu 3 copii. Ea se trezeste in fiecare dimineati si face pachetele mici pentru
copii. In fiecare zi, ea curitd, giteste si spald rufele. Ii place si croseteze. Ea a crosetat o multime de
lucruri frumoase. Ea tricoteazi, de asemenea, bluze, pantaloni, pe care le doneazi pentru copiii siraci
din alte tari.

Tudor

Tudor giteste. El se bucuri si pregiteasci, mereu, 3 feluri de mancare - aperitiv, un fel principal si un
desert. Tudor ii place si cante la pian. El cAntd acompaniat de doi prieteni. El are un computer sofis-
ticat, pentru ci el se folosese de acesta pentru a face muzici. Lui Tudor i place foarte mult muzica
noud.

Nina
Ninei ii place si joace tenis. Ea joacd foarte bine si mai mereu iese cistigitoare! Casa Ninei este curata.
Daci deschideti dulapurile, totul este frumos aranjat pe rafturi.

lon

ITon repard masini. El are un garaj mare, unde lucreazi. O multime de oameni vin la el cu masinile. Ei
spun, ,,Jon, poti si-mi dai un pic de ajutor?” Si Ion mereu spune, ,Da, desigur ci pot.” Ion se bucuri de
pescuit. El uneori prinde si cite un peste !

Hugo

Hugo are doi biieti mari, 14 ani si 16 ani. Ei joacd fotbal. Hugo isi conduce biietii si colegii de echipa
la meciurile din alte orase, in fiecare duminici. Hugo joaci fotbal, de asemenea. El joacd cu niste prie-
teni vechi in fiecare miercuri.

Hugo este o ,,bufnitd de noapte”. El merge prin oras in serile de simbiti si urmireste de la distanti
tinerii care ies din pub-uri si cluburi. Hugo ii ajuti in cazul in care au orice fel de probleme.
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Sanatate, igiena, servicii sociale

El / ea este sociabila El / ea este precisa
El / ea este activa El / ea este un jucator de echipa bun
El / ea este grijulie El / ea este orientata spre calitate
El / ea este responsabila El / ea este dedicata
El / ea este muncitoare El / ea este un bun organizator
El / ea este buna la planificare El / ea este prietenoasa
El / ea are abilitati interpersonale bune El / ea este un bun ascultator
El / ea este indemanatica El / ea este de incredere
El / ea este meticuloasa El / ea place iesirile
El / ea este vesela El / ea este ambitioasa
El / ea este apta fizic El / ea este creativa
El / ea este buna la lucruri manuale El / ea este un bun agent de vanzar
El / ea este deschisa El / ea este energica
El / ea este rabdatoare El / ea este inventiva
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Sanatate, igiena, servicii sociale

EX. 3 Aptitudinile si competentele unui asistent social

In cisuta de mai jos avem o listd cu abilititi personale. Exista diferite aptitudini/
competente care pot fi importante in lucrul ca asistent social. Discutati in perechi,
lista abilititilor personale. Care din aptitudinile/competentele de mai jos descrie un

bun asistent social?

precis

un planificator bun
un bun ascultator

atent
grijuliu
inventiv
indemanatic

ambitios
harnic
dedicat
flexibil
util

vede in perspectiva
empatic

un bun organizator
constiincios

respecta viata privata si demnitatea
orientat spre calitate
creativ

activ

un bun jucator de echipa
rabdator

sociabil

responsabil

apt fizic

de incredere

un bun ascultator
meticulos
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Sanatate, igiena, servicii sociale

Asistentii sociali au un ,,plan de ingrijire” a fiecirei persoane aflate in grija lor. 2
Planul de ingrijire detaliat prezinti toate informatiile de care au nevoie pentru a afla @
mai multe despre oamenii din grija lor, precum si pentru a-i putea ingriji mai bine. N

Situatie: Esti asistent social si ingrijesti o bitranicd de 75 ani pe nume Ana. Intoc-
meste un plan de ingrijire, apoi discuta cu colegul/ colegii. Foloseste lista de intre-
bari de mai jos.

N

> Cine este ea?

> Care a fost profesia ei?

> Ce familie are?

> Cum ii place si fie abordata?
> Stie unde e?

> Care sunt abilititile ei?

> Cat de mult are ea nevoie de asistentd - se imbracd / dezbraci singurd, se plimba, merge, spalid
singurd?

> A avut o evaluare de sinitate?

> Care sunt nevoile ei ?

> Ia medicamente?

> Cum sunt gestionate medicamentele pe care le ia?

> Ce fel de independenti are?

> Ce muzici / programelor TV ii place?

> Care sunt activititile preferate (integrame, arte si meserii, bingo, puzzle-uri)?
> Ce mincare ii place?

> Are alergii alimentare?

Nota: Profesorul cauti un sablon al unui plan de ingrijire pe Internet pentru a-1 folosi ca exemplu in
momentul revizuirii activitatii.
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Sanatate, igiena, servicii sociale

EX. 5 Invatarea la locul de munca

EX 5A Studiu de caz

Citeste textul de mai jos, despre Claudia.

Paragraf 1

In timp ce Claudia a fost in ultimul an la liceu,
ea a fost sigurd ci vrea si lucreze cu persoanele in
vérstd, deoarece ea s-a bucurat si-si ajute mama
si-1 ingrijeascd pe stri-bunicul ei.

Paragraf 2

Ea a aflat despre posibilitatea unei angajari cu
stagiu de practicd, unde se poate invita la locul
de munci. Claudia a fost incAntati s afle ci ea ar
castiga 950 lei pe luni si va avea si posibilitatea
sd invete in acelasi timp. Claudia a vizitat centrul
de recrutare pentru a afla cum poate si isi depuni
candidatura si pentru a se informa cu privire la
posibilele aziluri de bitrani unde poate fi repar-
tizatd. Ea a gisit un azil de batrani in apropierea
orasului unde locuia si dupd un interviu a fost
acceptata.

Paragraf 3

Claudia era putin stresati la inceput, dar a gisit
mereu sprijin in colegi. Claudia a lucrat inde-
aproape cu un membru senior al personalului
pentru a invita, in primul rind prin observatie
cum un alt membru al personalului isi face treaba,

iar apoi a inceput prin efectuarea lucririlor sub
supraveghere.

Paragraf 4

Din prima zi, Claudia s-a confruntat cu situ-

atii reale dar ea s-a adaptat rapid la noul ei

rol, acumuland noi competente, inclusiv gesti-
hrinirea, lectiile sub indrumarea unui logoped si
desfisurarea activititii cu pacientii, inclusiv regi-
murile de exercitii sub indrumarea unui fiziotera-
peut.

Paragraf 5

Una dintre provocirile-cheie pentru Claudia a
fost s invete cum sd vorbeasci cu pacientii. Cu
putina experientd pe care o avea in ingrijirea
persoanelor in varstd, ea s-a simtit timida si nesi-
gurd initial, dar in curdnd a invitat de la mentorii
ei si de la pacientii insisi!

Paragraf 6

Claudia ar dori s progreseze si si devind un
angajat cheie. Ea spune ci studiazd pentru ca
intr-o bund zi si devind un lider de echipa.
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Sanatate, igiena, servicii sociale

EX 5B Alegeri multiple

Bifeazi varianta corecti!

d

Claudia vrea sa devina:

—
.

consilier
doctor

inspector

0 O I i I

asistenta

N

Claudia s-a angajat intr-o:
casd de bitrani
spital

colegiu

I I i I

universitate

w

Claudia studiaza pentru a deveni:
Cetiten

Avocat

Asistent

Lider de echipi

O0Ooaog

Una din sarcinile Claudiei este sa:

»

spele
facd mancare

ajute cu baia

I I Y I

supervizeze

b

Lucrul pe care Claudia I-a considerat o provocare la inceput a fost:
curdtenia
comunicarea cu oamenii in varsta

sd meargd la colegiu

Oo0Oo0oao

sd ajungd la timp
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In viitor Claudiei i-ar placea sa devina:
contabil
sef

asistenta

Ooooaoe

un angajat cheie

N

La locul de munca, Claudia s-a confuntat cu situatii reale:
niciodata
din prima zi

a doua saptiméini

O0Oo0oa0

din a treia zi

®

Claudia a luat hotararea de a deveni asistent social:
niciodati
la gradinita

in ultimul an de liceu

O0Oo0oa0

in ultimul an de facultate

EX 5C Denumeste paragrafele

Reciteste exercitiu 6A, apoi completeazi denumirea paragrafelor

Alege din cele de mai jos! /

> Informatii

> Sarcini

D> Aspiratii viitoare
> La inceput

> Luarea unei decizii

> Provociri
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Sanatate, igiena, servicii sociale

EX. 6 O poveste despre batrani

EX 6A Un ingrijitor cu experienta

Citeste nuvela despre Bert Hansen de mai jos.

Bert Hansen are 82 ani. El triieste singur intr-un apartament mic. Sotia lui a murit acum 6 ani. Lui
Bert ii lipseste foarte mult. Cand se trezeste dimineata, Bert are dureri articulare, si este nevoie de o
lungi perioadi de timp pentru a se da jos din pat. El isi pune ochelarii, si incet merge spre bucitirie.
Lui Bert ii este greu sd meargd. A fost rinit la picioare si de asemenea, el are ameteli.

Bert face o cafea si mananci o bucati de paine cu brinzi. De asemenea, el bea un pahar cu apd. Nu ii
este sete, dar Sally spune ci el ar trebui sd bea un pahar cu api in fiecare dimineatd. Sally este asistenti
sociald. Ea vine in fiecare dimineatd, pe la 10, pentru a-1 ajuta cu treburile casnice si pentru a-1 verifica
daci este bine. Ea verificd dacid Bert a reusit si se ridice din pat, si se imbrace si si facd micul dejun. Ea
il intreabd, ,Cum ai dormit?” Si el rispunde, ,Am dormit foarte bine, multumesc.” Bert aproape intot-
deauna doarme bine si este bucuros pentru asta.

Bert citeste ziarul in fiecare dimineata. Ii place si fie la curent cu noutitile. Bert consideri ci ziarele

au Inceput sd imprime cu litere din ce in ce mai mici. El este constient de faptul ci are probleme cu
vederea si, prin urmare, va vedea un optician siptimani viitoare. El speri ci opticianul va fi capabil si-1
ajute, astfel ci el va putea si citeascd din nou si literele imprimate mic.

EX 6B Cum e sanatatea lui Bert?

Discutati despre: Cum e sinitatea lui Bert?
De ce anume suferi el?
Cu ce se confrunti?

EX 6C Scrie despre Bert!

Scrie despre sinitatea lui Bert, despre ce 1i place, ce dificultiti intimpini, cine il

ajutd si cum! /
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Sanatate, igiena, servicii sociale

EX. 7 Sanatatea personala

Mai jos sunt exemple despre modul in care un asistent medical poate solicita
informatii despre sdnitatea cuiva. Formati grupuri de discutii si lucrati pe urmitoa-
rele exemple.

> Cum e (stomac, picior, méni, cap)?
> Te simti (inci) (ametit, infometat, obosit)?
> (picior, stomac, mand, cap) (incd) te supdri? Incid te doare?

EX 7B Formuleaza intrebari

Pornind de la starea de sinitate a lui Bert, formuleazi intrebiri si afli cum se

simte pacientul. /
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Sanatate, igiena, servicii sociale

EX. 8 Dialoguri

EX 8A Sanatate - Cum se simte Sonia?

Citeste dialogul 1, apoi rispunde la intrebiri.
> Ce a ficut in mod corect Maria? (de ex. Ea a salutat persoana in vérsti.)
> Din ce cauzi nu a putut dormi Sonia?

> Simte Sonia incd durerea ?
Conversatia are loc intre ingrijitor si Sonia - pacienti la un azil de batrani.

Dialog 1

Ingrijitoarea Maria:

Sonia:

Ingrijitoarea Maria:

Sonia:

Ingrijitoarea Maria:

Sonia:

Ingrijitoarea Maria:

Sonia:

Ingrijitoarea Maria:

Suzi:

Ingrijitoarea Maria:

Sonia:

Buni dimineata, Sonia. Ai dormit bine noaptea trecuti?

Ooh, Maria, am avut o noapte grea. N-am putut dormi.

O, dragi, care a fost problema?

Am avut dureri teribile la picior.

Nu ai sunat personalul de noapte pentru medicamente de durere?
N-am vrut si deranjez pe nimeni ...

Oh, dar tu nu ai fi deranjat pe nimeni! Suntem aici pentru a te ajuta!
Ai inci dureri acum?

Sincer, da, doar putin.

Care este piciorul?

Piciorul drept.

Nu-ti face griji, Sonia, am sd vorbesc cu doctorul despre durerea care o ai la
picior.

Multumesc, Maria.

EX 8B Sanatate — Cum se simte domnul Ben?

Citeste dialogul 2, apoi rispunde la intrebari.

> De ce ingrijitorul il intreabd pe domnul Ben cum si i se adreseze?

> Care este problema domnului Ben?

> Ingrijitorul il ajutd pe domnul Ben si se ridice in picioare? De ce / de ce nu?
Conversatia are loc intre ingrijitor si domnul Ben — pacient la un azil de bétrani.

Dialog 2
Ingrijitor:
D/ Ben:
Ingrijitor:
D/ Ben:
Ingrijitor:
DI Ben:

Ingrijitor:

D! Ben:
Ingrijitor:

Buni ziua, domnule Ben. Numele meu este Maria si sunt ingrijitoare aici.
Buni ziua, draga mea.

S4 vd spun domnul Ben?

Da, as prefera asa.

Cum vi simtiti azi, domnule Ben?

Stau in scaunul dsta cu rotile de ceva timp. Articulatii mele sunt un pic rigide si
dureroase si nu reusesc si mai merg decit cu cadrul.

Oh dragi, imi pare riu si aud asta. Ok, si vedem! Poftiti. Doriti ajutor si vi ridi-
cati?

Cred cd mi descurc, dar, probabil, mai bine ai tine un ochi pe mine!

Nu vi faceti griji, domnule Ben, sunt aici pentru a vi ajuta dacd aveti nevoie.

Exercitiu
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Sanatate, igiena, servicii sociale

EX. 9 Completeaza spatiile

Citeste textul de mai jos si completeazi spatiile libere folosind cuvintele din

caseta de mai jos. /

Bert are 82 ani. El trdieste singur intr-un apartament . Bert
are probleme cu El merge si vadd un optician astizi. Fiica
lui Bert, Dorothy, a plecat cu el pentru a se intilni cu .Easi-a
luat o zi liberd de la , astfel incat sd isi poatd ajuta tatil. Opti-
cianul spune ci Bert are nevoie de din nou. Bert speri ci
va fi capabil si citeascd mai bine cu ochelarii noi. A fost o
zi lungi si Bert este . El crede ci 1i va fi dificil si se ridice in

. S-a rinit pe , si de atunci este
speriat cd va cddea din nou. El este incantat si se aseze in de acasi
cuo

ceasca de ceai

fotoliul comod
picioare

opticianul

ochelari
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Sanatate, igiena, servicii sociale

EX. 10 lgiena personala

Citeste cuvintele din caseta de mai jos. Scrie cuvintele care se potrivesc pentru
fiecare rubricd (numerotate de la 1 la 7). Unele cuvinte se potrivesc de mai multe

ori.

periuta de dinti

pasta de dinti
sapun
fixativ
plapuma
gel de dus
aparat de ras
pamatuf

balsam

1. Igiena personali, spalat:

spuma de ras
scaun cu rotile - > perna
pila unghii

prosop cadru
cearceaf

scobitoare benzi epilat

pieptene

servetel

forfecuta

sampon burete

lac de unghii

ata dentar asistent social

2. Igiena personali, ras:

3. Igiena personald, unghii:

4. Igiena personali, pir:

5. Igiena personald, dinti:

6. Ajutoare pentru cei cu dizabilititi locomotorii:

7. Articole pentru pat:

Exercitiu
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Alimentatie publica

Alimentatie publica

EX.

QO00X008%x%

EX.

0

EX.
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EX 7 Jocul tabu

. 2 Tehnici de gatit
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EX 2A Brainstorming .....cceceeeveeeesencesecesensesensenes
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EX 3A Potriveste numele cu functia .........cee.....

EX 3B Potriveste numele cu rolul .................

EX 3C Joc de memorie ...

4 Chelnerul si clientul sau

EX4A Comparal ... eeeeceseeeeeseeessesessaennns

EX 4B Completeaza tabelul..........c.cocorvunnee.

EX 4C Decide care sunt exemplele de urmat si ce anume trebuie sa evite un

bun chelner. Marcheaza casuta corespunzatoare

5 Discurs formal
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Alimentatie publica

EX 8 Retete 77
EXBAReteta T .. 77

EX 8B Adevarat sau fals! 77

EX 8C Reinventeaza reteta! ...... 78

EX. 9 Retete 79
1 EX9AReteta 2 ....cciceieiciciscncnnes 79
EX 9B Ordoneaza!..... 80

EX. 10 O bautura racoritoare 82
EX 10A Cauta pe internet ......... 82

EX 10B SCrE @TAPEIE .....ceeeeeeeeeeeeetiseeiseiseasseiseiseasessssssesasesssesssesssessssssesssesssssasesass .. 82

EX. 11 Cocktail-uri 83
EX T1A Ingredientele unui COCKLAIl......cornrrerrrrnerninsississssisssnseseisssssesssssensens w83

EX 11B Creati propriu vostru cocktail .......... 83

60

Compendiu vocational pentru limba roméana



Alimentatie publica

Referinte Alimentatie publica

Conditii necesare pentru a lucra in sectorul de Alimentatie publica
Certificat calificare pentru:

> Bucitar

> Ospitar (chelner) in unititi de alimentatie
> Brutar

D> Patiser

> Cofetar

Aptitudini necesare
> Dexteritate manuald, meticulozitate, rezistentd la sarcini repetitive.

> Aviz medical: din care si rezulte starea sdndtitii persoanei si cd aceasta este aptd pentru exer-
citarea meseriei.

> Alte conditii: recomandarea consilierului privind cariera.

Salariu mediu
Variabil:
> 700 lei/ luna!
> Intre 700 si 2500 lei/ luna?

Reprezentantii salariatilor
ITM - Inspectoratul teritorial de munci

AJOFM - Agentia judeteand pentru ocuparea fortei de munci

Link-uri folositoare
> http://www.anc.gov.ro/
> http://www.anofm.ro/

D> http://itmonline.inspectiamuncii.ro/itm/welcome.do

1 Salariul minim brut pe economie garantat in plati

2 Salariul maxim ce poate fi plitit

Referinte 61



Alimentatie publica

EX. 1 Brainstorming

Ustensile si echipamente de bucitirie
Tehnici de gitit

Instrumente si
ustensile din
bucitirie
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Nota pentru profesor

Alimentatie publica

Tabelul prezinti definitia principalelor tehnici de gitit si imaginea echipamen-

tului folosit.

Tabel folosit de profesor.

Tehnici de gatit

Definitie

Echipament

Friptura

Tehnici de gitit la cuptor, in tavi cu putin

lichid.

Coacerea

Tehnici de gitit la cuptor, fird lichid , care
rumeneste produsul, forméind o crusti aurie
deasupra si pastrand astfel toate elementele
nutritive in interior.

Fierbere

Tehnici de gitit prin scufundarea produsului
intr-un lichid initial rece sau cald deja. Acesta
poate fii apd, apd cu sare, lapte etc.

Prijire

Tehnici de gitit a unui produs intr-o grisime
la temperaturi ridicate: 160/ 180 grade C.

Grill

Tehnici de gitit pe gritar sau grill incilzit.
Tehnici de gitit rapida datoritd temperaturilor
ridicate.

Bii de fierbere

Tehnici de gitit cu ajutorul unui aparat special
care mentine temperatura de gitit constantd, si
nu mai mare decat punctul de fierbere.
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Alimentatie publica

EX 2B imperecheaza imaginea cu definitia

vocabularului.

Enumeri diferite tehnici de gitit, apoi defineste fiecare tehnici in parte (pe
grupuri). Selecteazi din tabelul cu imagini echipamentele corespondente fiecirei
tehnici. Compari cu tabelul profesorului, apoi discutd cu colegul / colegii.

Nota: Acest exercitiu nu este un mod de a evalua sau corecta ci unul de imbogatire a

~

Tehnici de gatit

Definitie

Echipament utilizat
(Imagine)

Friptura

Coacerea

Fierbere

Prijire

Grill

Bii de fierbere

Exercitiu
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Potriveste imaginile din tabel cu definitiile si tehnicile de gitit corespunzitoare.
Nota: Imaginile vor fi date separat, iar cursantii le vor aseza in locul corespunzdtor.

Friptura

Prajire

Fierbere

Coacerea o
Bai de fierbere

Grill

Definitie

Imagine

Tehnici de gitit cu ajutorul unui aparat special
care mentine temperatura de gitit constantd, si
nu mai mare decat punctul de fierbere.

Tehnici de gitit a unui produs intr-o grasime la
temperaturi ridicate: 160/ 180 grade C.

Tehnici de gitit pe gritar sau grill incilzit.
Tehnica de gitit rapidi datoritd temperaturilor
ridicate.

Tehnici de gitit prin scufundarea produsului
intr-un lichid initial rece sau cald deja. Acesta
poate fii apd, apd cu sare, lapte etc.

Tehnici de gitit la cuptor, in tavd cu putin lichid.

Tehnici de gitit la cuptor, fird lichid , care
rumeneste produsul, forméand o crusti aurie
deasupra si pastrand astfel toate elementele nutri-
tive in interior.
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EX. 3 Jocuri

EX 3A Potriveste numele cu functia

Potriveste imaginea cu numele si functia corespunzitoare.
Reordonare — imagine — nume — functie.
Notd: Profesorul poate selecta imagini in functie de cuvintele pe care doreste sd le fixeze.

EX 3B Potriveste numele cu rolul

Foloseste diverse imagini reprezentante pentru industria de alimentatie publica.
Grupeazi in functie de: preparare, conservare, gitire, ustensile de gitit ,ustensile

de spilat si alte ustensile.

EX 3C Joc de memorie

joc 1: imagini si nume: asociati imaginile cu numele intrumentului
joc 2: imagini si functii: asociati imaginile cu functia instrumentului

S L L L R R U
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EX. 4 Chelnerul si clientul sau
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Tabelul cuprinde citeva comportamente ce trebuie urmate de un bun chelner in relatia cu clientul si

comportamente ce trebuie evitate.

Material pentru profesor

Etape Comportament adecvat Comportament inadecvat
Primirea Chelnerul intampini clientul si intreabd | Chelnerul nu saluti clientul, ignorandu-1.
clientului daci acesta are rezervare.
Chelnerul conduce clientul la masi, Chelnerul conduce clientul la 0 masi care
rimanand pentru a prelua comanda, nu a fost curitati si unde sunt inci resturi
exceptand cazul in care i se cere sd plece. | de mancare ramase.
Chelnerul aduce meniul, intreband Chelnerul uiti si aduca meniul, clientul e
clientul daci doreste ceva de biut inainte | nevoit si il ceari.
sd decidi ce vor comanda de mancare.
Preluarea Chelnerul se intoarce la masi si intreabd | Chelnerul intrerupe o discutie a clientului
comenzii clientul daci poate si preia comanda, preluind doar o parte din comanda.
prezentand in detaliu diferite preparate
atunci cand i se cere.
Comanda — este important si cunoasci Chelnerul se intoarce la masa de mai
modul de preparare al mancirurilor multe ori pentru a cere clarificiri privind
prezente in meniu si si preia de la client | modul in care clientul doreste si i se
cat mai multe detalii despre cum doreste | prepare méncarea.
acesta si-i fie pregititd mancarea coman-
datd; fird a se mai intoarce ulterior pentru
alte informatii.
Daci pe masi existd obiecte pe care Chelnerul lasd pe masi si obiectele care
clientul nu le utilizeazi, chelnerul trebuie | nu sunt utilizate de client.
si le ia.
Chelnerul pistreazi distanta urmirind, | Chelnerul este distras, ignorind semnele
discret, sd nu lipseascd nimic clientului clientului siu.
sau. El trebuie si fie pregitit si raspundi
tuturor solicitérilor si nevoilor clientului
si chiar s anticipeze nevoile acestuia.
Nota de plati | Chelnerul aduce nota numai in urma Chelnerul aduce nota de plati, asteptand
solicitirii acesteia de citre client. langi client pani cind acesta piriseste
masa.
Dupi ce aduce nota de platd, chelnerul | Dupi ce aduce nota de plati, chelnerul
lasd clientului suficient timp pentru asteaptd langd client pand cind acesta
ca acesta sd o verifice si sd decidd cum pliteste.
va pliti. (cu numerar, card sau card de
credit).
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EX 4A Compara!

\

Discuti ce trebuie si faci si ce trebuie si evite un bun chelner in relatia cu clientul
sdu, apoi compari cu tabelul profesorului.
Comparatia cu tabelul profesorului serveste ca si intrument de comunicare si de
imbogitire a vocabularului de specialitate, nu este un instrument de verificare.

Etape

Ce trebuie si faca chelnerul

Ce trebuie si evite chelnerul

Primirea
clientului

Preluarea
comenzii

Nota de plati

Exercitiu
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EX 4B Completeaza tabelul

Profesorul imparte tabelul gol si exemple de urmat si evitat ale unui bun

chelner.

2

Etape Ce trebuie sa faca chelnerul Ce trebuie sa evite chelnerul

Primirea
clientului

Preluarea
comenzii

Nota de plati
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EX 4C Decide care sunt exemplele de urmat si ce anume trebuie sa evite un
bun chelner. Marcheaza casuta corespunzatoare.

Etapa 1: Primirea clientului @ @
1. Chelnerul intimpini clientul si intreabd dacd acesta are rezervare. O O
2. Chelnerul conduce clientul la o masi care nu a fost curitatd si unde sunt incd O O
resturi de mancare rimase.
3. Chelnerul aduce meniul, intreband clientul dacd doreste ceva de baut inainte sd O O
decidi ce vor comanda de mancare.
Chelnerul nu saluti clientul, ignorandu-1. O O
5. | Chelnerul conduce clientul la masi, rimanand pentru a prelua comanda, excep- O 0O
tand cazul in care i se cere si plece.
6. Chelnerul uiti s aduci meniul, clientul e nevoit si il ceari. O O
Etapa 2: Preluarea comenzii @ @
7. | Chelnerul intrerupe o discutie a clientului preluind doar o parte din comanda. o 0O
8. | Chelnerul pistreazi distanta urmirind, discret, si nu lipseasci nimic clientului O 0O
sdu. El trebuie si fie pregitit sa rdspundi tuturor solicitdrilor si nevoilor clientului
si chiar sd anticipeze nevoile acestuia.
9. Chelnerul se intoarce la masi de mai multe ori pentru a cere clarificiri privind O O
modul in care clientul doreste si i se prepare mancarea.
10. | Chelnerul lasi pe masi si obiectele care nu sunt utilizate de client. o O
11. | Daci pe masa existd obiecte pe care clientul nu le utilizeazi, chelnerul trebuie sa O O
le ia.
12. | Chelnerul se intoarce la masi si intreabd clientul daci poate si preia comanda, O 0O
prezentind in detaliu diferite preparate atunci cand i se cere.
13. | Chelnerul este distras, ignorand semnele clientului siu. o O
14. | Comanda — este important si cunoasci modul de preparare al mancirurilor O 0O
prezente in meniu si sd preia de la client cat mai multe detalii despre cum doreste
acesta si-i fie pregititd mancarea comandati; fird a se mai intoarce ulterior
pentru alte informatii.
Etapa 3: Nota de plata © &
15. | Dupa ce aduce nota de plati, chelnerul lasi clientului suficient timp pentru cd O O
acesta s o verifice si sd decidd cum va pliti. (cu numerar, card sau card de credit).
16. | Chelnerul aduce nota de plati, asteptand langi client pind cand acesta pariseste O O
masa.
17. | Dupa ce aduce nota de plati, chelnerul asteapti lingi client pani cind acesta O 0O
pliteste.
18. | Chelnerul aduce nota numai in urma solicitirii acesteia de citre client. O | O
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5A Citeste dialogul
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Folosind expresiile din tabelul A, completati tabelul B, tinind cont de etapele
descrise. Alegeti registrul in care se va desfisura discutia (formal, nonformal)

Tabel A
Dumneavoastri (formal) Tu (nonformal)
Buni seara! Buni

Auveti rezervare?

Ai rezervare?

Vi rog, luati loc!

Ia loc, te rog!

Aveti o masi preferati unde ati dori si stati?

Doresti si stai la o masd anume?

Pot si vi aduc apa? Doriti apd minerald platd sau
carbogazoasi?
Doriti altceva de baut?

Pot si iti aduc apa? Vrei apd minerald plati sau
carbogazoasi?
Vrei altceva de biut?

Poftiti meniul !

Uite meniul !

Vi las sd v uitati pe meniu si pe lista de vinuri.

Iti las meniul si lista cu vinuri.

Doriti sa comandati?

Esti gata si comanzi?

Astizi avem...

Astizi am...

Pentru dumneavoastri (orez cu anghinare)

Pentru tine (orez cu anghinare)

Doriti desert?

Vrei desert?

Pot si vi aduc cafeaua?

Pot si-ti aduc cafeaua?
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Tabel B
Etape

Chelnerul

Ce spune chelnerul?

Primirea
clientului

Chelnerul intampina clientul si intreaba
daci acesta are rezervare.

Chelnerul conduce clientul la masi,
riméinéind pentru a prelua comanda,
exceptdnd cazul in care i se cere si plece.

Chelnerul aduce meniul, intreband
clientul daci doreste ceva de baut inainte
s1 decidi ce vor comanda de mancare.

Preluarea
comenzii

Chelnerul se intoarce la masi si intreabd
clientul daci poate sd preia comanda,
prezentand in detaliu diferite preparate
atunci cand i se cere.

Comanda — este important si cunoasci
modul de preparare al mancirurilor
prezente in meniu si sd preia de la client
cat mai multe detalii despre cum doreste
acesta si-i fie pregititd mincarea coman-
datd; fird a se mai intoarce ulterior pentru
alte informatii.

Daci pe masi existd obiecte pe care
clientul nu le utilizeazi, chelnerul trebuie
si le ia.

Chelnerul pastreazd distanta urmirind,
discret, sd nu lipseascd nimic clientului
sdu. El trebuie si fie pregitit si raspundi
tuturor solicitdrilor si nevoilor clientului
si chiar s anticipeze nevoile acestuia.

Nota de plati

Chelnerul aduce nota numai in urma
solicitirii acesteia de citre client.

Dupai ce aduce nota de plata, chelnerul
lasi clientului suficient timp pentru

ca acesta sd o verifice si sd decidd cum
va pliti. (cu numerar, card sau card de
credit).

Exercitiu
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EX 5B Scrie un dialog!

Scrie un dialog formal / informal, apoi joaci pe roluri cu colegul / colegii.

Te poti folosi de cuvinte / fraze din exercitiul anterior! /

L L L L L L L L L L ) LR R R U
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EX 6 Crearea unui dialog pentru situatii de criza

In grupuri, alege o situatie de criza din cele de mai jos, creazd un dialog si apoi
interpreteazi pe roluri.
Scrie si alte situatii de crizd posibile.

> Clientul ajunge in restaurant dar bucitiria este inchisa.
> Clientul ajunge in restaurant dar acesta este plin deja.

> Chelnerul aduce alti mancare decit cea comandati. Clientul se plange.

-

L I | L L | L L U U
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EX 7 Jocul tabu

Alege o imagine si descrie colegului tiu, momentele servirii preparatelor, firi a
folosi cuvintele de dedesubt.

R -

Mic dejun Brunch

dimineati, cafea, cappuccino, cornuri, lapte Mic dejun, pranz, oud, oranjada

Pranz Pauza de cafea
Mijlocul zilei, pauzi, paste, abundent, masa munca, colegi, conferinti, rapid, pauzi, cafea.

Aperitiv Cina
cind, cocktail, vin, prieteni, seard, bar seara, familie, casd, pizzerie, restaurant, munci
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B B RO O e
EX 8A Reteta 1
Cauti pe internet: Mere coapte cu branzi de vaci 2
http://www.lalena.ro/51-reteta-Mere-coapte-cu-branza-de-vaci.html @

Citeste reteta, apoi schimbi idei despre continut cu colegul/colegii!

Numele retetei: Mere coapte cu branza de vaci
Ingrediente
Mere Ionatan - 2 kg
Branzi de vaci - 500 kg (recomand brinza mai moale, nu crupoasa)
Oua - 2 buc
Stafide - 50 g
Zahir - 100 g (daca vi place mai dulce, mai addugati zahar)
Esenta de vanilie - 1 buc
Etape:
1. Merele se spali, se taie in jumititi. Din fiecare jumitate se scot simburii si se face putin loc
pentru brinza de vaci.
2. Intr-un bol se amesteci brinza cu ous, zahir, stafidele spalate si vanilia
3. Fiecare jumatite de mir se umple cu compozitia de branzi. Se pun la cuptor pani se rume-
neste brinza usor deasupra.
4. Dupa ce le scoateti din cuptor, le puteti unge deasupra cu dulceata preferatd, pentru inca un
plus de aromi si o culoare frumoasi.
Alte informatii:
Tip: desert
Timp de preparare: 30 minute

\Diﬁcultate: usor

EX 8B Adevarat sau fals!

Citeste din nou etapele preparirii retetei “Mere coapte cu branza de vaci” apoi

marcheazi daci afirmatiile de mai jos sunt adevirate sau false. /
Afirmatie adevirat | fals
Stafidele spalate se amestecd intr-un bol cu brinza, zahirul, si vanilia. O O

Stafidele spalate se amestecd intr-un bol cu brinza, ouile, zahirul, si vanilia.

Merele se spald, se taie in sferturi.

Stafidele spilate se amestecd intr-un bol cu ouile, si vanilia.

Din fiecare sfert se scot simburii si coaja.

Dupi ce le scoateti din cuptor, le puteti unge deasupra cu albusul de ou.

O oO0oooag
O oO0oooaog

Se pun la cuptor pani se rumeneste brinza usor deasupra.
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Din fiecare jumitate se scot simburii si se face putin loc pentru brinza de vaci O O
Merele se spali si se pun intregi in bol. O O
Se pun la foc, pe aragaz pani se rumeneste brinza usor deasupra. O O

EX 8C Reinventeaza reteta!

Inventeazi alti retetd pornind de la reteta de mai sus! =
Ce alte ingrediente ai folosi? /
Ce anume ai face la fel?

Ce anume ai schimba?

Compari apoi cu colegul/colegii!

\

Numele retetei:

Ingrediente

=

4 4 4 38

o

8
=l

&

S I U U UV

Alte informatii:
Tip:
Timp de preparare:

Dificultate:

\
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EX. 9 Retete

EX 9A Reteta 2

Cauti pe site-ul www.lalena.ro Placinti cu praz si brinzi
http://www.lalena.ro/996-reteta-Placinta-cu-praz-si-branza.html
Citeste reteta, apoi schimbi idei despre continut cu colegul/colegii!

E

Numele retetei: Placinta cu praz si branza

Ingrediente

Praz - 800 g

Branzi veche de oaie/capri - 500 g

Oui - 6 buc (4 pentru umpluturd, 1 pt aluat si 1 pt uns deasupra)
Ceapi albi - 1 buc

Drojdie proaspata - 25 g

Sare, piper - 1 lingurite

alte condimente - coriandru, oregano, boia,chimen etc.

Sare - 1 lingurite pt aluat

Zahir - 1 lingurite pt aluat

Ulei de floarea soarelui - 4 linguri (pt aluat, plus ulei pentru cilit prazul)
Faini albd calitate superioari - 500 g aproximativ

Alte informatii:

Tip: desert

Timp de preparare: 60 minute
Dificultate: mediu

\

/
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EX 9B Ordoneaza!

Ordoneazi cronologic etapele retetei, apoi compari cu colegul/colegii!

Etapa Nr.

Dupa ce a crescut se adauga 1 ou, 4 linguri de ulei si faina treptat - aveti grijd si nu puneti
toatd faina o datd. Frimantati si addugati cate putin pani se prinde aluatul, cam 500g in
total ar trebui.

Scoateti aluatul pe masa presirati cu faind si il mai friméntati putin.

Prazul se curiti, se spali si se taie rondele mici.

Se imparte in 2 pirti egale si se lasd la odihnit cam 10 minute.

Acum facem repede aluatul de placinta. Intr-un vas se toarni 250ml de api caldi, adiugati
1 lingurita de zahir si 1 de sare. Apoi drojdia si cam 150g de faini - amestecati bine cu telul
sd vd lasd o masd ca smantana lichidi la consistentd. Lisati sd creascd 15-20 de minute.

Se serveste caldi sau rece(asa se taie mult mai bine si frumos) si savureazi cu toati familia.

Apoi am intins a 2-a foaie si am pus-o peste umpluturi. usor prindeti marginile daci se
poate. Ungeti suprafata placintei cu un galbenus de ou si o intepati cu furculita putin.

Se lasi si se riceasci bine, apoi se adaugi branza miruntiti, oud, sare(gustati daci este
nevoie, branza fiind deja sirati) si condimente(eu am pus doar piper). Amestecati, aceasta
va fl umplutura plicintei.

Apoi se pune la cilit impreund cu ceapa tocatd mirunt, 2 linguri de ulei, 1 cani de api. Se
lasd pand nu mai este lichid in tigaie.

Apoi am intins o foaie dintr-o bild de aluat si am pus-o intr-o tavi de cuptor unsi cu ulei.
Se ridicd putin bordurile si se pune toatd umplutura, repartizati uniform.

Se coace la cuptor preincalzit la 180-200 de grade circa 40 de minute. Apoi se scoate din
cuptor, se acoperd cu un prosop si se lasd si se ricoreasci bine.
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EX. 10 O bautura racoritoare

EX 10A Cauta pe internet

Acceseazi link-ul de mai jos!
Citeste reteta, apoi schimba idei despre continut cu colegul/colegii!
http://www.lalena.ro/958-reteta-Sangria.html

EX 10B Scrie etapele

Citeste din nou reteta, reconstituie etapele, apoi compari cu colegul/colegii!
Te poti ajuta de lista de ingrediente de mai jos.

Numele retetei: Sangria
Ingrediente
Vin rosu demidulce - 450 ml (sampanie rosie demidulce)
Portocale - 3 buc
Limaie - 2 buc
Scortisoard - 0.5 lingurite optional
Api minerali - 1 pahar

Fructe asortate - 0.5 pahar (mere si cipsuni)

\
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EX. 11 Cocktail-uri

EX 11A Ingredientele unui cocktail

Inspirdndu-vi din lista de cocktail-uri de mai jos, urmarind termenii specifici,
creati un nou cocktail (pe grupuri), apoi prezentati oral si colegilor.

Lista de cocktail-uri

Alexander
1/3 Crema de Lapte 1/3 Crema de Cacao 1/3 Brandy

Americano
1/2 Bitter 1/2 Vermout Rosso

Bacardi
6/10 Rom Bianco 3/10 Suc de Lamaie sau Lime 1/10 Sirop Grenadine

Bloody Mary
3/10 Vodka 6/10 Suc de rosi 1/10 Suc de limaie

Dry Manhattan
7/10 Rye Whiskey 3/10 Vermouth Dry 1 Cireasa

Dry Martini
8/10 Gin 2/10 Vermouth Dry

Irish Coffee
3/10 Whiskey Irlandez 5/10 cafea caldi 2/10 Crema de Lapte 1 pliculet de zahir brun

Margarita
5/10 Tequila 3/10 Triple Sec 2/10 Suc de limaie sau lime

Negroni
1/3 Gin 1/3 Vermouth Rosso 1/3 Bitter Campari

Pina Colada
3/10 Rom Bianco 2/10 Lapte de cocos 5/10 Suc de ananas

Vodka Martini
8/10 Vodka 2/10 Vermouth Dry

EX 11B Creati propriu vostru cocktail

Creazi un cocktail si apoi prezinta-1.

Pe grupuri sau individual. /
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Referinte Comunicarea la birou

Conditii necesare pentru a lucra
Certificat calificare pentru:

D> Secretar - stenodactilograf - operator birotici

Aptitudini necesare

> Dexteritate manuald, meticulozitate, abilitati de comunicare verbali si non-verbali, notiuni
elementare de psihologie, eticd profesionala.

> Aviz medical: din care si rezulte starea sinititii persoanei si cd aceasta este aptd pentru exer-
citarea meseriei.

Salariu mediu
Variabil:
> 700 lei/ luna!
> Intre 700 si 2800 lei/ luna?

Reprezentantii salariatilor
I'TM - Inspectoratul teritorial de munci

AJOFM - Agentia judeteand pentru ocuparea fortei de munci

Link-uri folositoare
> http://www.anc.gov.ro/
> http://www.anofm.ro/

> http://itmonline.inspectiamuncii.ro/itm/welcome.do

1 Salariul minim brut pe economie garantat in platd

2 Salariul maxim ce poate fi plitit

Referinte 87



Comunicarea la birou

EX. 1 O zi la birou (interviu 1)

EX 1A Asculta

Un functionar povesteste despre o zi de munci.

EX 1B Adevarat sau fals

Ascultd interviul 1 din nou si marcheazi intrebirile, adevirat (A) sau fals (F).

y2

Antonia munceste intr-un birou.

Programul ei incepe la ora 8.00.

Dimineata nu are program cu publicul.

O o0onog =
O o0Ooo0o -

Rl IRl S e

Dupi amiaza Antonia lucreazi 4 ore.

EX 1C O zi obisnuita

Asculti interviul 1 din nou.
Ce face Antonia? Cum este ziua ei obisnuiti de munca? /
Noteazi punctele principale (ce face in diverse momente ale zilei), apoi discutd cu

colegul/colegii.

g 2 4 4 2 4 4 43 4 0
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EX 1D Ziua mea

Acum, povesteste o zi obisnuita de la locul tiu de munci.

) L R U U U

EX. 2 O zi la birou

EX 2A Asculta interviul 2

Care sunt sarcinile Carlei la birou?
Noteazi, apoi schimbi idei despre continut cu colegul/colegii.

g 43 8 4 48 8 0 4 3
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EX 2B Transforma la trecut!

Citeste transcrierea interviului, apoi reformuleazi textul la trecut.

d

Mi numesc Carla si vin din Italia. Triiesc in Romania de aproape 10 ani, acum lucrez la o agentie ca
proiectant.

Ziua mea incepe la ora 7.00, mi trezesc, mi pregitesc, si apoi plec spre birou cu bicicleta pentru cid
locuiesc in apropiere.

La ora 9.00 incep munca, de obicei cum ajung la birou verific posta electronicd si imi scriu in agenda
tot ceea ce am de ficut in ziua respectivi.

La birou, telefonez, rispund la telefon, lucrez la proiecte pe calculator, citesc si trimit multe e-mail-uri,
particip la sedinte cu partenerii locali si striini, fac multe calcule pentru a controla graficul financiar

al proiectelor. In plus cilitoresc des, chiar si in striinitate pentru a discuta proiectele la care lucrim cu
partenerii strdini, momente cind mi folosesc de limbile striine invitate la scoald.

De multe ori am nevoie de multi concentrare la birou, mai ales atunci cind incepem proiecte noi si
avem nevoie de idei pentru a gisi oportunititi ulterioare, mi consult des cu colegii deoarece nu pot face
totul singuri.

Cand proiectul este finalizat il prezentim directorului; acesta il verificd, il semneaz, iar apoi acesta este
transmis mai departe.

Nu fac niciodatd pauzi de pranz, mianinc ceva in timp ce lucrez, in acest fel pot reveni acasi inaintea
fiilor mei.

S L R R U
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2C Brainstorming

Ce alte sarcini de serviciu mai cunosti?

2

Exercitiu
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EX. 3 Absenta pentru boala

EX 3A Observa!

Observi fotografiile! Despre ce anume crezi ci este vorba?
Ce anume s-a intdmplat? Discuti cu colegul/colegii!
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EX 3B Citeste!

Citeste paragrafele si imperecheaza numairul fotografiei cu paragraful

corespunzator!

Compari apoi cu colegul/colegii.

Absenta pentru boala

Personaje:

Doamna Iulia Popescu

Doamna Ana Luca (secretari la compania SC Pines SRL)
Domnul Stefan (medic)
Doamna Roxana Tudor (secretara medicului)

Foto

Doamna Popescu:

Foto

(monolog)Azi nu mi simt bine. Mi doare tot, gatul, capul, pieptul, tusesc putin
iar fruntea imi e fierbinte. Cred ci, azi, e mai bine si nu mi duc la munci. Acum
imi iau temperatura si apoi si sun secretara, pe doamna Luca, sd o anunt c¢i nu
mi simt bine si cd imi voi lua cateva zile de concediu medical.

Doamna Luca:

Doamna Popescu:

Doamna Luca:

Doamna Popescu:

Foto

“SC Pines SRL, buni ziua, sunt Ana, cum vi pot ajuta? ,,

,2Buni ziua Ana, sunt Iulia Popescu, nu pot veni la munci azi, sunt bolnavi.
Acum merg la doctor pentru certificatul medical, apoi te sun inapoi si iti spun
cate zile rimén acasi, asa vei putea si organizezi lucrurile ce trebuie ficute in
lipsa mea.”

»2Desigur, ne auzim mai tirziu, intre timp ii anunt pe colegii tii. La revedere.”
,La revedere”

Doamna Popescu:

Doamna Tudor:

Foto

»2Astept de mai bine de o ord. Sper cd acum si vind si rindul meu. ,,
»2Doamna Popescu, dumneavoastri sunteti urmitoarea. Vi rog, intrati in camera
2, doctorul va veni imediat la dumneavoastri.”

Domnul Stefan:

Doamna Popescu:

Domnul Stefan::

Foto

»2Doamna Popescu, dumneavoastri aveti faringitd, v-am prescris medicamentele
pe care trebuie si le luati 5 zile, si v recomand sd rimaneti acasd pand la termi-
narea tratamentului. Vi scriu imediat si certificatul medical, secretara il va trimi-
te electronic la angajatorul dumneavoastrd, mergeti in sala de asteptare si imediat
o sd vi aduci si confirmarea ci firma a primit certificatul medical.”

»2Multumesc si La revedere”

,La revedere”

Doamna Tudor:

Doamna Popescu:

Doamna Tudor:

»2Doamna Popescu, poftiti confirmarea, certificatul medical a fost deja trimis citre
angajatorul dumneavoastrd.”

“Bine, multumesc, o zi buni!”

,La revedere.”

Exercitiu
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EX 3C Adevarat sau fals

Reciteste paragrafele, apoi marcheazi adevarat(A) sau fals(F) intrebirile

de mai jos! 9

A | F
1. | Doamna lonescu e bolnavi. o O
2. | Doamna Ionescu va duce certificatul medical la firmi. o O
3. Doamna Ionescu a intrat imediat la medic, fird si astepte. O 0O
4. | Medicul ii prescrie medicamente si citeva zile de repaus. o 0O
5. | Doamna Popescu e bolnavi. O O
6. | Doamna Ionescu a primit confirmarea. o 0O
7. | Certificatul medical a fost trimis la doamna Popescu acasi. O 0O
8. | Domnul Stefan e angajatorul doamnei Ionescu. o 0O
9. | Domnul Stefan e medic. O O
10. | Colegii doamnei Ionescu sunt anuntati de doamna Luca. O O
EX3D Acum Tu!

Ce anume trebuia ficut atunci cand erai bolnav si nu te puteai duce la munca?
Era necesar un certificat medical?

g &3 8 4 3 48 0 3 0

94 Compendiu vocational pentru limba roméana



Comunicarea la birou

EX. 4 Comunicarea la birou

EX 4A Dialoguri

Citeste dialogurile si identifici diferentele referitoare la limbajul

formal / informal utilizat. /

Dialog intre colegi (Agentia de Ocupare a Fortei de Munca)

A: Marco, ai formulare de inregistrare a somerilor?

B: Da, asteapti ci le cer acum.

A: Poti sd-mi trimiti fisierul pe e-mail, ca si il pot aranja?

B: Da, asteapti o secundi, intre timp eu voi face copii si le voi scana.
A: Bine, multumesc foarte mult. Vorbim mai tarziu.

Serviciul Public (Agentia de Ocupare a Fortei de Munca)
Buni ziua, as dori niste informatii. Pot si te intreb?

Da, spuneti? Ce aveti nevoie?

As dori si stiu procedura de inregistrare pentru someri

w @

Asteptati sa vi inmanez formularele pentru a le completa, apoi vi voi explica si procedura
de completare.

>

Multumesc!

Limbajul formal (oficial)
=

8 4 4 0

Limbajul informal (neoficial)
=

v

v

v
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EX 4B Brainstorming

Enumera momente cand folosesti limbajul formal / informal. g

Limbajul formal (oficial)

este folosit...

Limbajul informal
(neoficial) este folosit ....
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EX 4C Transforma!

Transformai dialogul formal in dialog informal!

d

Serviciul Public (Agentia de Ocupare a Fortei de Munca)
A. Buni ziua, as dori citeva informatii? Pot si intreb?

B: Da, sigur ci puteti. Ce anume doriti si aflati?

A: As dori si stiu procedura de inregistrare pentru someri.

B: Asteptati si vd inméanez formularele necesare, apoi vi voi explica si cum si le completati.
A: Multumesc!

8 4 4 4 &

EX 4D Transforma!

Transformai dialogul informal in dialog formal!

Dialog intre colegi Agentia de Ocupare a Fortei de Munca)

Corina, ai formulare de inregistrare a somerilor?

Da, asteapti ci le cer acum.

Poti si-mi trimiti fisierul pe e-mail, ca sd il pot aranja?

Da, asteapti o secundi, intre timp eu voi face copiile necesare si le voi scana.
Bine, multumesc mult. Vorbim mai tarziu.

J 4 3 0 0 pEEEE

Exercitiu 97



Comunicarea la birou

EX. 5 Organizarea la birou

EX 5A Retine!
Citeste instructiunile date de un director citre angajatii sii, apoi raspunde la \
intrebiri. @\

N

Directorul (dimineata devreme):
“Maine avem de livrat produse in oras , asa ci trebuie sd ne organizim bine ziua. Maria, contro-
leazi cate formulare avem listate, Ioana verificd pe cele pe care le-am terminat si completat deja,
Alexandru le va termina pe cele rimase. La ora 2 le vom imprima pe cele care lipsesc, la ora 4

\_ vom face o verificare finald pentru a ne asigura ci totul este in reguld, apoi putem merge acasd.”

Cine organizeazd ziuar

Cite persoane lucreazi in birou?

1.

=

2.

=

3. Care sunt sarcinile Ioanei?
=

4. Cand crede directorul ci vor termina?
=

EX 5B Formuleaza cereri!

Formuleazi propozitii prin care ceri unui coleg obiectul/serviciul/informatia de

care ai nevoie. /)

- numir de telefon al unui furnizor

- capsatorul

- trimiterea unui fax

- rezervarea unui mese la un restaurant pentru cina de afaceri cu un client important.

- dovada plitii facturii la internet

- si sune tehnicianul pentru a face o reparatie la un calculator.
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EX 5C Conversatie

Scrie conversatia unui apel telefonic. N
Situatie: Contactezi un furnizor care a livrat altd marfd decat cea comandati. /
Trebuie si il convingi si vind si preia inapoi marfa si apoi si aducd marfa coman-
dati. Pistreazd conversatia intr-un registru formal.

S L L L | L L e L
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EX 6 Comunicare

EX 6A Asociaza!

Cline scrie cui?

Citeste si asociazi! @

Stimate Domnule Matei,

Am mutat intalnirea dumneavoastrd cu domnul Constantin pentru
dimineata zilei de luni, dupd cum mi-ati cerut.

Cu sinceritate,

Doamna Popescu

Stimati Doamna Marinescu,

Ati putea si imi trimiteti o copie a contractul cu firma A&B?
Salutiri

Domnul Nicola

Buni Suzana,
Am mutat intalnirea noastrd de luni pentru sdptimana viitoare la ora 10.00.

Salutiri,
Traian

Buni Maria,

Astizi am ore pani tarziu, si nu cred c¢i mai putem merge la cinema. Te sun eu mai
tarziu. Te rog spune mamei ci intarzi, dacd ajungi acasi inaintea mea.

Ana

- J - J . J L

Un angajat/o angajata / persoana scrie ...

a) colegei.
b) sefului.

c) sorel.

d) secretarei.
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EX 6B Asociaza informatiile!

Citeste urmatorul mesaj si asociazi informatiile. N

d

~

N

Stimate Daniel Popa,

Domnul Stanciu a anulat intalnirea de vineri de la ora 15.00. Ar dori sd programeze o noui
intalnire. Vi rugdm si ne propuneti o noua data.

Salutiri,

Doamna Cecilia

formula de inceput:

informatia furnizata:

1
2
3. cine semneazi:
4

formula de incheiere:

EX 6C Formuleaza!

Formuleazd un mesaj citre o persoani.

Utilizeaza formulirile din casuti. /

Stimata Doamna..., Salutari,

Stimate Domn..., s
. . Pe mai tarziu, . .
Pa O zi frumoasa, Cu sinceritate,

Domnule..., Pe curand,

Scrie un mesaj catre:

sef:

o secretara:

un coleg/o colegi:
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EX 6D Mesaje
Scrie un mesaj. Alege una dintre cele doud teme propuse. )
1. Trebuia si iei pranzul cu colegul Mihai la 13:00, la autoservire, dar a inter- /

venit o problemi si nu poti ajunge decit dupd ora 13.30. Scrie un mesaj scurt
pentru a anunta intarzierea.

2. Compania A&C suni la tine in birou si ar dori si vorbesci cu colegul tiu
Radu. Acesta este deja prins intr-o conversatie, iar firma A&C va trebui sd
revini cu un telefon. In cinci minute se incheie programul si nu il mai poti
astepta pe Radu. Scrie un mesaj scurt prin care il informezi pe Radu.
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EX 6E Raspunde la mesaj

Pe biroul tiu, gisesti mesajele de mai jos.

Formuleazi un rispuns! /

~

Buni,

Maine avem un eveniment important cu clientii nostri si avem nevoie de bauturi, biscuiti si
cateva fructe. Poti sd mergi si le cumperi? Apd minerald, suc de fructe, biscuiti de ciocolati si
struguri. Din picate, eu nu am timp azi, pentru cd mad intorc foarte tirziu. Scrie-mi, te rog, si-
mi spui daci ai reusit si iei totul!

Pe mai tirziu

Maria

Dragi Mihaela, N
Nu mai avem hartie A4 pentru copiator. Poti comanda inci cinci topuri? Mai avem, de ase-
menea, nevoie si de cartuse de imprimanti, pixuri negre si rosii si agrafe de birou. Poti, te rog,
sd ceri oferta de pret companiei ,B & C ,, si companiei ,Birotica“?

Multumesc.

Pe mai tarziu,

k Cecilia

Exercitiu 103



Comunicarea la birou

EX.7 O comanda

EX 7A Desfasurarea cronologica a unei comenzi

Etapele unei comenzi sunt: cererea de pret, oferta, comanda,
confirmarea comenzii i factura. /

Asociaza fiecirei etape propozitia corespunzatoare.

cererea de pret

oferta

comanda

confirmare comenzii

A

factura

a) Un vanzitor oferd un produs la un anumit pret.
b) Un client solicitd pretul unui produs.

c¢) Aici se afld inscris pretul produsului.

d) Un client comandi un produs unui vanzitor.

e) Un vanzitor confirmi unui client comanda sa.
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EX. 8 Vocabular

Ce obiecte gisim intr-un birou?
Noteazi cateva exemple, apoi compari cu colegul / colegii.
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EX. 9 Pe birou

Ce obiecte, denumite in cisuta de mai jos, recunosti in fotografie?

monitor

© Christian Seidel

calendar de birou mouse-ul

decapsator servetele

dosare
foarfeca

biletele

carte

lipici

rigla perforatorul
plicuri adezivul

capsatorul calculatorul
cartea de viziti

casuta postala telefonul
tastatura documente

. cana pliante
masina pahare

ruleta ciocan
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EX 9A Completeaza!

Citeste, apoi completeazi propozitiile folosind verbele din cisuta.

adecupa aarunca a sublinia

anota
a telefona a perfora

a prinde

1. Doamna Nelia, ai un foarfece? As dori sa acest

articol din ziar.

2. Unde este perforatorul meu ? L-am pus ieri in sertar! Am nevoie si
aceasta copie si o pun la dosar.

3. Biroul meu este iar plin de hartii de aruncat. Mai tarziu trebuie neapirat si mai
din ele.

4. Te rog partea de jos a acestei copii cu foarfeca.

5. Domnule Teodor, as putea imprumuta un moment rigla dumneavoastrd? Doresc si

o serie de informatii din acest comunicat.

6. Diana, as prefera si toate facturile cu o agrafi de birou.
In caz contrar, este posibil si pierd ceva.

7. O, trebuie neapirat s doamnei Ionescu. Am gisit deja doud
mesaje pe robotul telefonic.

8. Scuzati-mi, domnule Damian. Aveti un pix? Eu nu am si as dori sd
un numir de telefon.
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Constructii

Referinte Constructii

Conditii necesare pentru a lucra in sectorul de Constructii
Certificat calificare pentru:

D> Fierar betonist montator prefabricate

D> Zidar pietrar tencuitor/ Lucritor structuri constructii
> Dulgher timplar parchetar

> Confectioner timplirie din aluminiu si mase plastice
D> Tamplar universal/ Lucritor in timplirie

> Montator pereti si plafoane din ghips carton

B> Mozaicar fajantar

> Zugrav ipsosar tapetar vopsitor

> Confectioner constructii metalice

> Lucritor finisor pentru constructii

> Electrician constructor

Aptitudini necesare

> Dexteritate manuald, meticulozitate, perceptia formei si culorilor, rezistenti la sarcini repetiti-
ve, abilitati de comunicare .

D> Aviz medical: din care si rezulte starea sinititii persoanei si ci aceasta este aptd pentru exer-
citarea meseriei.

D> Alte conditii: recomandarea consilierului privind cariera.

Salariu mediu
Variabil:
> 700 lei/ luna'
> Intre 700 si 2500 lei/ luna?

Reprezentantii salariatilor
ITM — Inspectoratul teritorial de munci

AJOFM - Agentia judeteand pentru ocuparea fortei de munci

Link-uri folositoare
> http://www.anc.gov.ro/
> http://www.anofm.ro/

> http://itmonline.inspectiamuncii.ro/itm/welcome.do

1 Salariul minim brut pe economie garantat in plati

2 Salariul maxim ce poate fi plitit
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EX 1 Ramuri in sectorul de constructii

EX 1A Meserii
Sectorul de constructii cuprinde diverse ramuri si meserii specifice.
Potriveste denumirea meseriei cu fotografia reprezentativi, apoi compari cu cole- /
gul / colegii!

Instalator instalatii tehnico sanitare si de gaze
Fierar betonist montator prefabricate
Zidar pietrar tencuitor
Dulgher tamplar parchetar
Lucrator structuri constructii
Confectioner tamplarie din aluminiu si mase plastice
Tamplar universal/Lucrator in tamplarie
Montator pereti si plafoane din ghips carton
Mozaicar faiantar
Zugrav ipsosar tapetar vopsitor

Confectioner constructii metalice

Lucrator instalator pentru constructii
Lucrator finisor pentru constructii
Electrician constructor
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EX 1B Sarcini

Constructii

Giseste o sarcind specificd pentru fiecare meserie mentionatd mai jos!

(O

Instalator instalatii tehnico sanitare si de gaze

=

Fierar betonist montator prefabricate

=

Zidar pietrar tencuitor

=

Dulgher tamplar parchetar
=

Lucritor structuri constructii

=

Confectioner timplirie din aluminiu si mase plastice

=

Tamplar universal/Lucritor in tamplirie

=

Montator pereti si plafoane din ghips carton

=

Mozaicar faiantar

=

Zugrav ipsosar tapetar vopsitor

=

Confectioner constructii metalice

=

Lucritor instalator pentru constructii

=

Lucritor finisor pentru constructii

=

Electrician constructor

=
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EX 1C Potriveste!

Scrie sarcina specifici fiecirei meserii, apoi compari cu colegul / colegii!

Confectioner constructii metalice

Confectioner timplirie din aluminiu si mase
plastice

Dulgher tamplar parchetar

Electrician constructor

Fierar betonist montator prefabricate

Instalator instalatii tehnico sanitare si de gaze

Lucritor finisor pentru constructii

Lucritor instalator pentru constructii

Lucritor structuri constructii

Montator pereti si plafoane din ghips carton

Mozaicar faiantar

Tamplar universal/Lucritor in timplirie

Zidar pietrar tencuitor

Zugrav ipsosar tapetar vopsitor

Pregiteste elementele pentru asamblat produse de timplirie
Pregiteste suprafetele in vederea vopsirii peretilor

Executi vopsitorii si finisaje simple

Executi bransamente de api si instalatii de alimentare cu apd
Executi zidirii si tencuieli

Pregiteste materialul adeziv pentru plicile de faianta
Executi structuri pentru constructii

Monteazi tampliria si pardoselile din lemn

Monteazi pereti din gips-carton si diferite tipuri de plafoane
Realizeazi conexiunile cablurilor si conductoarelor electrice
Executi constructiile metalice: grinzi, stalpi, turnuri, piloni
Executi instalatii de canalizare

Executd armituri pentru elemente din beton armat

\Executi structuri din aluminiu si mase plastice

Exercitiu
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EX 2 Zidar pietrar tencuitor

EX 2A Citeste!

Citeste textul “Zidar pietrar tencuitor” apoi schimba idei despre continut cu

colegul/colegii! @

Zidar pietrar tencuitor

1.
Normele generale de protectie a muncii cuprind principalele misuri de prevenire a
accidentelor de munci si bolilor profesionale general valabile pentru orice activita-

te. Misurile de prevenire au ca scop eliminarea sau diminuarea factorilor de risc de
accidentare si/sau imbolndvirii profesionale existenti in sistemul de munci

2.
Prin cladiri se inteleg constructiile cu unul sau mai multe nivele, care cuprind spatii

impirtite in inciperi cu anumite destinatii. Lucririle prin care se realizeazi con-
structiile sunt, in general, lucriri de zidarie.
Dupai scopul pentru care au fost construite, constructiile se impart in;

D> cladiri de locuit (locuinte individuale, blocuri de locuinte etc);

D> cladiri social-culturale, administrative pentru transport si sport (crese, spitale,
cimine culturale, scoli, teatre, sedii pentru institutii, sili pentru sporturi, giri etc.);
D> cladiri industriale (uzine, fabrici, ateliere, depozite, birouri etc.);

D> cladiri agricole (silozuri, magazii, remize, ateliere pentru utilaj agricol, adipos-
turi pentru animale etc.).

3.
Domeniul Constructiilor se bucuri de o largd varietate de instrumente, scule, unelte,
masini, utilaje si instalatii care usureazi foarte mult efortul fizic al muncitorilor. In

functie de lucririle ce urmeazi a se executa ,muncitorii trebuie si fie capabili si-si
stabileascd intreaga gama de dotirii necesare chiar din momentul in care el studiazi
proiectul de executie.

Dupai lucririle care se executd, se pot identifica urmatoarele instrumente: scule, unel-
te, masini, utilaje si instalatii care, inainte de inceperea lucrului, trebuie pregitite iar
la terminarea operatiilor, trebuie curitate.

4,
Prin organizarea lucririlor de zidirie si tencuieli se asigurd realizarea conform

proiectelor, intr-un termen cit mai scurt, la un cost cit mai mic si o calitate cit mai
buni a constructiilor. Pentru acest scop, pe langi proiectele de executie, se mai pun
la dispozitia constructorilor si proiecte de organizare care dau solutiile cele mai bune
de realizare a lucririlor de constructii.
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5.
Compozitia mortarelor este nisipul amestecat cu un liant in prezenta apei care au

proprietatea de a se intiri dupd un anumit timp obtinindu-se o anumita rezistenta.
Liantii folositi la prepararea mortarelor sunt: cimentul, varul, ipsosul si argila. In
functie de numirul de lianti folositi, mortarele pot fi: simple, cind este folosit un
singur liant; mixte, cind se folosesc doi lianti. Materialele ce intrd in componen-

ta mortarului se amestecd intr-o anumiti proportie, calculatd in volume (in pirti)
sau in greutate (in Kg). Aceastd proportie se numeste dozaj si se stabileste printr-o
retetd datd de laboratorul de santier in raport cu lucrarea la care trebuie intrebuintat
mortarul, cu rezistenta pe care trebuie sd o capete acesta dupd intdrire si in raport cu
conditiile climatice.

6.
De modul cum se realizeazi trasarea, depinde atét structura de rezistentd a unei

cladiri cat si aspectul sau interior si exterior. Trasarea zidurilor se face pe fundatii,
plansee sau pe zidurile inferioare (cind acestea sunt mai groase) si se executd dupi
un plan de executie.

7.
Prin tencuieli se intelege operatia de acoperire a unor suprafete brute cu un strat de

mortar, care dupd intirire formeazi o crustd compacti si rezistentd numiti tencu-
iali. Toate tencuielile, cu exceptia celor brute, se aplicd in cel putin doud straturi:
primul strat, stratul de baza (grundul) are grosimea de 8- 15 mm si se executi din
mortar obisnuit; al doilea strat ( fata vizutd) are grosimea de 5-30 mm, si se execu-
td cu mortar obisnuit sau cu materiale speciale. Pentru ca grundul si adere bine la
suprafetele de beton, zidirie de piatrd sau la cele din sipci si trestie, se vor amorsa cu
un strat de sprit. In acelasi scop pe plasele de rabit se aplici un strat suport (smir),
care umple ochiurile plasei. Tencuielile pot fi de mai multe tipuri: tencuielile pe
suprafetele de cirimidi, tencuieli pe suprafete de beton si pe suprafete de zidarii,
tencuieli de piatra, tencuieli pe suprafate de sipci si trestie (tavane si pereti), tencuieli
pe suprafete de rabit (tavane) tencuieli brute, tencuieli obisnuite driscuite, tencuieli
sclivisite, tencuieli gletuite, tencuieli decorative, tencuieli cu mortar de var gras, ten-
cuieli cu mortar de var si ciment, tencuieli cu mortar de ciment, tencuieli cu mortar
de var si ipsos, tencuieli cu mortar de ipsos, tencuieli cu materiale speciale

8.
Deoarece durata de viatd a clidirilor este foarte mare, lucririle de executie trebuie si

fie de buni calitate pentru a rezista in timp la diferite solicitari.
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EX 2B Potriveste!

Citeste textul din nou, apoi potriveste titlurile din cisuta de mai jos cu paragra- -\

fele corespunzitoare (EX 2A)! /

Calitatea lucririlor de zidirie.
Normele generale de protectia muncii.
Pregitirea locului de munci.
Executarea tencuielilor.
Prepararea mortarelor.
Identificarea, pregitirea si curitarea sculelor, uneltelor, masinilor, utilajelor si instalatiilor.
Trasarea zidurilor.

Notiuni generale despre constructii si partile lor componente.

\

EX 2C Completeaza!

Completeazi spatiile goale din text folosind cuvintele din cisuta de mai jos!

d

Deoarece durata de viati a cladirilor este foarte , lucririle de executie trebu-
ie sd fie de buni pentru a rezista in timp la diferite solicitari.

Prin tencuieli se intelege operatia de a unor suprafete brute cu un

strat de , care dupd intdrire formeazi o crustd compacti si rezistentd
numitd

Compozitia mortarelor este amestecat cu un liant in prezenta apei care au

de a se intdri dupd un anumit timp obtindndu-se o anumiti rezistentd

Prin organizarea lucririlor de zidirie si tencuieli se asigurd realizarea conform
, Intr-un termen cit mai ,1a un cost cat mai

si o calitate cit mai buni a constructiilor.

mortar . .
proiectului

. ' nisipul
calitate proprietatea

tencuiala

acoperire mic
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Care sunt obiectele cu ajutorul cirora un constructor isi desfasodri activitatea

pe santier? Q
Subliniaza cuvintele potrivite!

mortar nisip

proiect tencuiala

betoniera reviste cancioc mistrie

drisca ruleta fir cu plumb

roaba fard galeata zincata

tastatura . :
ciocan rotopercutor ge parfum

hartie

ciocan zidar fier glet

inox
calculator dreptar

telefon

nivela cu bula aer circular taiat B.C.A

S L L R R U
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EX 3 Competente profesionale

EX 3A Interviu!
Mai jos gisesti o listd cu cele mai importante cerinte profesionale pentru per- \
soanele care doresc si lucreze pe un santier de constructii. "

Lucreazi impreund cu un coleg si cautd informatia lipsa.

Model:

Intrebare: De ce anume ai nevoie pentru a transporta materiale grele?
Rispuns: Ai nevoie de o constitutie robusti.

Intrebare: Pentru ce ai nevoie de o constitutie robusti?

Rispuns: Pentru a transporta materiale grele.

NS

varianta A
De ce anume ai nevoie pentrua...? Pentru ce ai nevoie de...?

Ai nevoie de ... Pentru a ...

o constitutie robusta

transporta materiale grele

transporta materiale si pentru a lucra sub
influenta vremii*.

agilitate fizicd si un bun simt al echilibrului fi capabil si lucrezi pe o scheli.

dexteritate manuali

o buni coordonare ochi-mani asambla corect componente prefabricate si pentru
a putea executa o tencuiald bund.

fi capabil si lucrezi cu ciment, var, etc.

imaginatie in spatiu construi ziduri si executa lucriri de renovare si
reabilitare.

cunostinte tehnice

capacitate de cooperare lucra in grup.

preveni accidentele din santierele de constructii.

* caniculd, frig, ploaie, vant puternic, (in orice conditii climatice).
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varianta B

De ce anume ai nevoie pentrua...?

Ai nevoie de ...

Pentru ce ai nevoie de ...?

Pentrua ...

transporta materiale grele

rezistentd fizici

transporta material si a lucra sub influenta vre-

mii*.

agilitate fizicd si un bun simt al echilibrului

dexteritate manuali

modela ipsos manual si a face masuritori.

asambla corect componente prefabricate si pentru
a putea executa o tencuiald buna.

piele nesensibild

fi capabil si lucrezi cu ciment, var, etc.

imaginatie in spatiu

cunostinte tehnice

lucra cu masini si utilaje

lucra in grup.

capacitatea buni de reactie

* caniculd, frig, ploaie, vant puternic, (in orice conditii climatice).

preveni accidentele din santierele de constructii.
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EX 4 Pe santier

EX 4A Adevarat - Fals / corect — gresit

Formuleazi propozitii dupa model. In casuta de mai jos gisesti denumirea N
obiectelor din fotografii.

Model:

El nu poartd o cascd. / El lucreazi fird casci. — este gresit

Corect - Poarti o casci / Lucreazi cu casci.

\

casca ochelari de protectie

pantof de protectie cu bombeu manusi
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EX 4B Securitatea in munca

Citeste textul, apoi rispunde intrebirilor cu Adevarat (A) sau Fals (F).

%

Misurile de protectia muncii sunt asigurate prin respectirea normelor generale si normelor specifice de

protectia muncii. Protectia muncii are drept scop asigurarea celor mai bune conditii pentru prevenirea
accidentelor de munci si a bolilor profesionale .

Normativele care reglementeaza misurile de protectia muncii sunt :
> Constitutia Romaniei;
> Codul Muncii;
> Legea Protectiei Muncii nr. 90 / 1996;
> Normele generale de protectia

> Normele specifice de de securitate a muncii pentru lucriri de zidirie,
montaj prefabricate si finisaje in constructii;

Accidentul de munci reprezinti vitimarea violentd a organismului precum si intoxicatia acutd profe-
sionald care au loc in timpul procesului de munci sau in indeplinirea indatoririlor de serviciu si care
provoaci incapacitate temporard de munci de cel putin trei zile, invaliditate sau deces.

Pentru a fi calificat drept accident de munci, accidentul trebuie si se produci intr-un moment si
intr-un loc in care activitatea persoanei incadrate in munci si se incadreze in exercitarea atributelor
previzute in Contractul de munci. Persoana accidentati trebuie si execute o sarcind de munci, repre-
zentind, fie obligatia principali, fie activititi secundare referitoare la pregitirea uneltelor, curitarea
masinilor si a locului de munci.

Pentru a se incadra in categoria accidentelor de munci, un accident trebuie si se produci la locul de
munci. Prin loc de munci se intelege incinta unititii respective si punctele de lucru care apartin acele-
iasi unitdti dar sunt dispersate in alte locuri din aceeasi localitate sau din alte localitti.

Accidentele de munci pot fi evitate prin deservirea corectd a utilajelor si instalatiilor, prin respectarea
programului de reparatii a acestora, a normelor lor de intretinere, prin instituirea unei severe discipline
a fiecare loc de munci si prin acordarea, de catre muncitor, a intregii atentii in executarea sarcinii de

la fiecare loc d i pr rdarea, de citr tor, a intr tent tarea sarcinii d
productie.
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Intrebare A |F

Accidentele de munci se produc datoritd nerespectirii normelor de protectie a muncii. O ad

Pentru a se incadra in categoria accidentelor de munci, un accident trebuie si se producd | O | O
la locul de munci.

Prin loc de munci se intelege toate proprietatile personale detinute de angajat. O O
Accidentele de munci pot fi evitate prin deservirea corectd a utilajelor si instalatiilor. O O
Protectia muncii are drept scop asigurarea celor mai bune conditii de trai si salarii mari OO
pentru angajat.

Legea care reglementeaza misurile de protectia muncii este Legea Protectiei Muncii O O

nr. 90 / 1996

EX 4C Completeaza!

Citeste textul din nou, apoi completeazi spatiile goale.

Q

N

Legea care reglementeazi misurile de protectia muncii in Romania este Legea

. Accidentul de munci reprezintd violenti
a organismului precum si acutd profesionali care au loc in timpul
de munci sau in indeplinirea de serviciu
si care provoacd incapacitate temporard de munci de cel putin zile,
invaliditate sau deces. Pentru a fi considerat accident de munci, persoana accidentata trebuie sa
execute o de munci, reprezentind , fie
principald, fie activititi referitoare la uneltelor,
masinilor si a de munci. Accidentele de munci
pot fi prin deservirea corecti a utilajelor si instalatiilor, prin respectarea
programului de reparatii a acestora, a lor de intretinere, prin instituirea

unei severe discipline la fiecare loc de munci si prin acordarea, de citre muncitor, a intregii atentii in

sarcinii de productie.

EX 4D Concluzii

Rispunde la intrebiri!

d

1. Care este legea care reglementeazi misurile de protectia muncii in Romania?
2. Ce este accidentul de munci?

3. Cand trebuie sid se produci un accident pentru ca el si fie considerat accident de munca?
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EX 5A Interviu cu Linda Hofer

Linda Hofer vorbeste despre activitatea sa ca si constructor.
Citeste interviul, apoi schimba idei despre continut cu colegul / colegii. @

=

w

=

A:

Lucrezi in domeniul constructiilor de foarte multi ani. Cum ai ales aceastd meserie?

Da, in cazul meu atit tatil meu cat si bunicul meu, in total 6 generatii inainte de mine, au lucrat in
sectorul constructiilor. Probabil ¢, putin, exista si o predispozitie geneticd. Asa am ajuns in afaceri.
Cu toate acestea, eu personal nu am nici o pregitire tehnici, ci una comerciald. Eu doar am condus
compania si am devenit propriul angajat in calitate de constructor de cladiri.

Care au fost provocirile si dificultitile cu privire la aceastd meserie?

In primul rand, trebuie si studiezi continuu, astfel incét sd fi la curent cu cele mai recente informa-
tii in domeniu. Se petrec foarte multe schimbiri in timp, dar asta e un lucru bun! Dar, tocmai din
aceastd pricind trebuie si fi mereu in prizi. Pentru mine, ca si angajat propriu, multe lucruri cum

ar fi aspectele fiscale, planificare financiari si politicile de asiguriri sociale, toate aceste lucruri din
spatele unei afaceri, cirora angajatii nu le dau o importanti atat de mare, au fost destul de dificile si,
uneori, cu adevirat stresante.

Ce anume ti-a plicut cel mai tare in munca ta?

Ei bine, cel mai frumos lucru din industria constructiilor este recunoasterea, atunci cind constru-
iesti sau restaurezi ceva minunat, atunci oameni iti recunosc valoarea muncii, atunci esti sigur cd ai
primit ceva inapoi. Restaurezi o casa veche si ii redai strilucirea din trecut, o ajuti si redevini ceea
ce a fost si esti multumit. Mai mult decat atdt munca ta se vede! Prin urmare, ai sentimentul ci ai
creat ceva durabil micar pentru o vreme, sau uneori chiar pentru zeci de ani; si trebuie si iti spun: e
un sentiment frumos!

Multumesc pentru acest interviu interesant!

EX 5B Portret

Citeste interviul din nou, apoi completeazi profilul.

> Motivatia alegerii meseriei:
> Educatie:

> Denumire meserie:

> Provociri specifice:

> Cel mai plicut lucru:
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